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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan analisis semiotika Roland Barthes, 

konten-konten TikTok Helmi Hasan tidak hanya 

menyampaikan informasi mengenai program dan kegiatan 

pemerintah, tetapi juga membangun makna yang menciptakan 

citra positif pemerintah. Pada tingkat denotasi, konten 

menampilkan aktivitas pemerintahan seperti program gratis, 

pembangunan stadion, solusi BBM, kegiatan keagamaan, dan 

bantuan kemanusiaan. Pada tingkat konotasi, aktivitas tersebut 

dimaknai sebagai bentuk kepedulian, pelayanan, tanggung 

jawab, religiusitas, dan solidaritas sosial. Sementara pada 

tingkat mitos, terbentuk persepsi bahwa pemerintah dan 

pemimpinnya adalah sosok yang dekat dengan rakyat, peduli 

terhadap masyarakat, responsif terhadap masalah publik, dan 

berkomitmen terhadap kemajuan daerah. Dengan demikian, 

TikTok digunakan sebagai media komunikasi untuk 

membangun kepercayaan masyarakat dan memperkuat citra 
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positif pemerintah. 

B. Saran 

1. Berdasarkan hasil penelitian disarankan agar Pemerintah 

Provinsi Bengkulu terus mengoptimalkan pemanfaatan 

TikTok sebagai media komunikasi publik yang strategis 

dengan mempertahankan pola komunikasi yang humanis, 

visual, dan kontekstual sebagaimana tercermin dalam 

konten kebijakan, program pembangunan, dan ajakan sosial 

yang telah dianalisis. Pemerintah juga perlu meningkatkan 

kualitas komunikasi dua arah dengan lebih aktif merespons 

komentar, aspirasi, serta kritik masyarakat agar tercipta 

dialog publik yang partisipatif dan berkelanjutan. Selain itu, 

konsistensi pesan, transparansi informasi, serta 

keseimbangan antara narasi emosional dan penyampaian 

data faktual perlu terus dijaga guna memperkuat 

kepercayaan dan legitimasi publik terhadap kebijakan 

pemerintah.  

2. Masyarakat diharapkan dapat memanfaatkan media sosial 

sebagai ruang komunikasi publik yang sehat dan 
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konstruktif. Respons masyarakat dalam bentuk komentar, 

kritik, dan saran sebaiknya disampaikan secara santun dan 

bertanggung jawab, sehingga dapat menjadi masukan yang 

bermanfaat bagi pemerintah dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan publik dan kebijakan daerah. Partisipasi aktif 

masyarakat dalam merespons konten pemerintahan juga 

menjadi bagian penting dalam mewujudkan komunikasi 

dua arah yang demokratis. Dengan adanya keterlibatan 

masyarakat, media sosial tidak hanya menjadi alat 

penyampaian informasi, tetapi juga menjadi ruang dialog 

antara pemerintah dan rakyat. 
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