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ABSTRAK 

 

Analisis Faktor Penghambat Proses Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat  

Dan Implikasi Terhadap Keberlangsungan Usaha Nasabah (Studi 

Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Mukomuko) 

 

oleh Ayu Retno Trianingsih, NIM 2223140121 

 

Penelitianl ini bertujuanl untuk mengetahuil dan menganalisis 

prosesl implementasi penyaluran Kreditl Usaha Rakyatl (lKUR) 

lSyariah, mengidentifikasi faktor-faktor penghambat dalam proses 

pembiayaan, serta menganalisis implikasi hambatan tersebut terhadap 

keberlangsungan usaha nasabah pada Bank Syariah Indonesia ( lBSI) 

KCPl Mukomuko. Metodel penelitian yangl digunakan adalahl kualitatif 

denganl pendekatan ldeskriptif. Datal dikumpulkan melaluil wawancara 

mendalaml dengan lima informan yang terdiri dari Micro Business 

Manager (MBS) dan Retail Sales Executive (RSE), serta melalui 

observasil dan ldokumentasi. Hasill penelitian menunjukkanl bahwa 

proses penyaluranl KUR Syariah dil BSI KCPl Mukomuko 

dilaksanakan melalui tahapan pengajuan, verifikasi berkas SLIK OJK, 

survei lapangan (On The Spot), analisisl kelayakan 5Cl (lCharacter, 

lCapacity, lCapital, lCollateral, lCondition), hingga penandatanganan 

akad murabahah. Faktor penghambat utama yang ditemukan meliputi 

faktor internal berupa kendala teknis dan geografis, serta faktor 

eksternal berupa ketidaksiapan dokumen administrasi nasabah dan 

rendahnya kualitas karakter atau kapasitas calon debitur. Implikasi 

dari hambatan proses pembiayaan tersebut berdampak pada 

keterlambatan penerimaan modal yang menyebabkan nasabah 

kehilangan momentum bisnis, namun secara umum, pembiayaan yang 

berhasil disalurkan memberikan implikasi positif terhadap 

peningkatan omzet, penambahan aset, dan perluasan jangkauan pasar 

bagi UMKM di Kabupaten Mukomuko. 

Kata Kunci: KUR Syariah, Faktor Penghambat, Keberlangsungan 

Usaha, BSI KCP Mukomuko. 



 

 
 

ABSTRACT 

 

Analysis of Factors Hindering the People's Business Credit (KUR) 

Financing Process and Their Implications for Customer Business 

Sustainability (A Study at Bank Syariah Indonesia, Mukomuko Sub-

Branch Office) 

By Ayu Retno Trianingsih, NIM 2223140121 

Thisl study aimsl to determinel and analyze thel implementation 

processl of Sharial People's Businessl Credit (KURl Syariah) 

distribution, identify inhibiting factors in thel financing lprocess, andl 

analyze thel implications of these obstacles on the business 

sustainability of customers atl Bank Syariahl Indonesia (lBSI) KCPl 

Mukomuko. Thel research methodl used isl qualitative withl a 

descriptivel approach. Datal were collectedl through lin-depthl 

interviews withl five informants consisting of the Micro Business 

Manager (MBS) and Retail Sales Executive (RSE), as well as through 

observationl and ldocumentation. Thel results showed thatl the 

distributionl process ofl KUR Syariah atl BSI KCPl Mukomuko isl 

carried outl through stagesl of application, OJK SLIK file verification, 

field survey (On The Spot), 5C feasibility analysis (Character, 

Capacity, Capital, Collateral, Condition), to the signing of the 

murabahah contract. The main inhibiting factors found include l 

internal factorsl in thel form ofl technical and geographical constraints, 

asl well asl external factorsl such asl the unreadiness ofl customer 

administrative documents and the low quality of the character or 

capacity of prospective debtors. The implications of these financing 

process obstacles impact delays in receiving capital which cause 

customers to lose business momentum; however, in general, 

successfully distributed financing provides positive implications for 

increasing turnover, adding assets, and expanding market reach for 

MSMEs in Mukomuko Regency. 

Keywords: KUR Syariah, Inhibiting Factors, Business 

Sustainability, BSI KCP Mukomuko. 



 

 
 

MOTTO 

 

“Barangsiapal yang bertaqwal kepada lAllah, niscayal Dia akanl 

mengadakan baginyal jalan keluarl dan memberinyal rezeki daril arah 

yangl tiada ldisangka-sangkanya."  

(lQS. lAt-Talaq: l2-l3). 

 

"Keberhasilan bukan tentang ketiadaan hambatan, melainkan 

kemampuan untuk bangkit dan menemukan solusi dari setiap 

rintangan." 
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Penghambat Proses Pembiayaan KUR Syariah Dan Implikasi 

Terhadap Keberlangsungan Usaha Nasabah (Studi Pada Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Mukomuko)". 
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3. Untuk kakak dan ponakan tersayang,Terima kasih untuk canda 

tawa di tengah penat, untuk doa yang nggak pernah putus, dan 

untuk rumah yang selalu jadi tempat pulang saat dunia skripsi 

terasa berat. Kehadiran kalian jadi pengingat bahwa aku nggak 

berjuang sendirian. Semoga Allah membalas setiap perhatian 

kalian dengan kebahagiaan berlipat. 

4. Teruntuk tiga sahabat sekaligus teman seperjuangan Terima kasih 

atas tawa, bantuan, diskusi, dan kebersamaan dalam melewati 

masa-masa sulit mengerjakan skripsi ini. Kalian adalah saksi 

perjalanan suka dan duka saya di kampus ini. 

5. Almamater, UINl Fatmawati Sukarnol Bengkulu Khususnya 

Programl Studi Perbankanl Syariah, tempat saya menempa diri, 

menimba ilmu, dan belajar kedewasaan. Terimal kasih atasl segala 

pengalaman berharga yangl telah diberikanl selama masa studi. 

6. Teruntuk Diriku Sendiri (Ayu Retno Trianingsih) Terima kasih 

sudah mau berjuang sejauh ini, sudah bertahan di masa-masa 

sulit, dan tidak memilih untuk menyerah meskipun beban di 

pundak terasa begitu berat. Terima kasih telah menjaga janji 

untuk menjadi harapan bagi orang tua. Kamu hebat, kamu kuat, 

dan kamu layak mendapatkan gelar ini. Proud of you, myself. 
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