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ABSTRAK 

Pemahaman, Kepercayaan, dan Minat Nasabah dalam 

memilih Deposito Mudharabah pada BPRS Maslahat Dana 

Syariah Nusantara Kota Bengkulu 

Oleh Maulina Yulianti, NIM. 2223140058 

 Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana 

pemahaman, kepercayaan, dan minat nasabah dalam memilih 

produk deposito mudharabah pada BPRS Maslahat Dana Syariah 

Nusantara Kota Bengkulu. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Informan 

dalam penelitian ini terdiri dari 15 nasabah dan 1 pegawai BPRS 

yang dipilih secara purposive Sampling. Analisis data dilakukan 

menggunakan model interaktif Miles dan Huberman melalui 

tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman nasabah 

terhadap deposito mudharabah tergolong cukup baik pada aspek 

dasar, namun masih terbatas pada pemahaman praktis dan belum 

menyentuh aspek teknis seperti mekanisme nisbah dan risiko . 

Kepercayaan nasabah terhadap BPRS tergolong tinggi, yang 

dibentuk oleh pengalaman positif, kualitas pelayanan, 

transparansi, serta keyakinan terhadap prinsip syariah yang 

diterapkan . Sementara itu, minat nasabah dalam memilih 

deposito mudharabah juga berada pada kategori tinggi dan 

terbentuk secara bertahap melalui interaksi antara pemahaman, 
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kepercayaan, pengalaman, serta nilai religius yang dianut . 

Dengan demikian, minat nasabah tidak hanya ditentukan oleh 

aspek keuntungan, tetapi juga oleh faktor kepercayaan, 

pengalaman, dan kesesuaian dengan nilai-nilai syariah. Penelitian 

ini memberikan implikasi bahwa peningkatan literasi produk, 

pelayanan, dan transparansi menjadi faktor penting dalam 

memperkuat minat nasabah terhadap produk deposito 

mudharabah. 

Kata Kunci: pemahaman nasabah, kepercayaan, minat, 

deposito mudharabah, BPRS 
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ABSTRACT 

Customer Understanding, Trust, and Interest in Choosing 

Mudharabah Deposits at BPRS Maslahat Dana Syariah 

Nusantara, Bengkulu City 

By Maulina Yulianti, NIM. 2223140058 

This study aims to understand how customer 

understanding, trust, and interest in choosing mudharabah deposit 

products at BPRS Maslahat Dana Syariah Nusantara in Bengkulu 

City. The study uses a descriptive qualitative approach with data 

collection techniques through in-depth interviews, observation, 

and documentation. Informants in this study consisted of 15 

customers and 1 BPRS employee selected by purposive sampling. 

Data analysis was conducted using the interactive model of Miles 

and Huberman through the stages of data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. The results of the study 

indicate that customer understanding of mudharabah deposits is 

quite good in basic aspects, but is still limited to practical 

understanding and has not touched on technical aspects such as 

ratio and risk mechanisms. Customer trust in BPRS is high, 

which is formed by positive experiences, service quality, 

transparency, and belief in the applied sharia principles. 

Meanwhile, customer interest in choosing mudharabah deposits is 

also in the high category and is formed gradually through the 

interaction between understanding, trust, experience, and 

religious values. Thus, customer interest is not solely determined 
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by profitability, but also by factors such as trust, experience, and 

compliance with Sharia values. This research implies that 

improving product literacy, service, and transparency are 

important factors in strengthening customer interest in 

mudharabah deposit products. 

Keywords: customer understanding, trust, interest, mudharabah 

deposits, BPRS 
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MOTTO 

―Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, 

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri‖ 

(Q.S Ar-Rad:11) 

 

―Angin tidak berhembus untuk mneggoyangkan pepohonan, 

melainkan menguji kekuatan akarnya‖ 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

―Apa yang hari ini saya selesaikan adalah hasil dari bertahan di 

hari-hari yang hampir membuat saya menyerah; karena saya 

percaya, dalam setiap usaha ada amanah yang dijaga, dan dalam 

setiap kesulitan ada pertolongan yang Allah siapkan.‖ 

(Penulis) 
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