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ABSTRAK

“Keunggulan Layanan Dan Transformasi Digital: Kunci Sukses Bank
Syariah Indonesia”
Oleh: Zakaria Akbar Adha, NIM 2223140067

Tujuan penulisan buku ini adalah untuk mengetahui bagaimana
keunggulan layanan (service excellence) dan transformasi digital menjadi
kunci keberhasilan Bank Syariah Indonesia dalam meningkatkan daya
saing. Penulisan ini menggunakan metode studi kepustakaan dengan teknik
pengumpulan data melalui buku, jurnal, dan literatur terkait. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis isi (content analysis), yaitu mengkaji secara
mendalam informasi tertulis yang relevan. Hasil pembahasan menunjukkan
bahwa kualitas layanan berbasis nilai-nilai Islami serta pemanfaatan
teknologi digital seperti mobile banking dan artificial intelligence berperan
penting dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabah. Namun,
terdapat tantangan seperti literasi digital, kualitas SDM, dan regulasi. Oleh
karena itu, diperlukan integrasi antara pelayanan prima dan transformasi
digital agar bank syariah mampu meningkatkan daya saing dan kepercayaan
masyarakat.

Kata Kunci: Service Excellence, Transformasi Digital, Bank Syariah

vii



ABSTRACT

“Service Excellence and Digital Transformation: The Key to Success for

Indonesian Islamic Banks”
By: Zakaria Akbar Adha, NIM 2223140067

The purpose of this paper is to examine how service excellence and digital
transformation are key to the success of Indonesian Islamic banks in
increasing competitiveness. This paper uses a literature review method,
collecting data from books, journals, and related literature. The analytical
technique used is content analysis, which involves an in-depth review of
relevant written information. The results show that service quality based on
Islamic values and the use of digital technologies such as mobile banking
and artificial intelligence play a significant role in increasing customer
satisfaction and loyalty. However, challenges such as digital literacy,
human resource quality, and regulations remain. Therefore, the integration
of superior services and digital transformation is necessary for Islamic
banks to increase competitiveness and gain public trust.

Keywords: Service Excellence, Digital Transformation, Islamic Banks
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