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ABSTRAK 

Pengaruh efektivitas, efisiensi dan literasi keuangan dalam 

penggunaan QRIS terhadap inklusi keuangan menurut 

ekonomi islam pada gen-Z di kota Bengkulu 

Oleh Dewi Khayyirah Novrianti , NIM 2223130005 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

efektivitas, efisiensi, dan literasi keuangan dalam penggunaan 

QRIS terhadap inklusi keuangan di kalangan Generasi Z di 

Kota Bengkulu. Data diperoleh dari kuesioner yang dibagikan 

kepada Generasi Z berusia 20–24 tahun di Kota Bengkulu 

yang pernah menggunakan QRIS. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

analisis statistik deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji linearitas, analisis regresi linier berganda, 

dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel efisiensi dan literasi keuangan memiliki 

hubungan yang signifikan dengan inklusi keuangan, 

Sedangkan variabel efektivitas tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap inklusi keuangan di kalangan Generasi Z 

di Kota Bengkulu. 

Kata Kunci: Efektivitas; Efisiensi; Literasi Keuangan; QRIS; 

Inklusi Keuangan  

 

 

 

 

 

 

 



 

6 
 

ABSTRACT 

The Influence of Effectiveness, Efficiency, and Financial 

Literacy in the Use of QRIS on Financial Inclusion According 

to Islamic Economics Among Gen Z in Bengkulu City 

By Dewi Khayyirah Novrianti, Student ID 2223130005 

 

 This study aims to determine the influence of 

effectiveness, efficiency, and financial literacy in the use of 

QRIS on financial inclusion among Generation Z in Bengkulu 

City. The data was obtained from questionnaires distributed 

to Generation Z aged 20-24 years in Bengkulu City who had 

used QRIS. The sample was taken using purposive sampling. 

This study used a quantitative method with descriptive 

statistical analysis, validity test, reliability test, classical 

assumption test, linearity test, multiple linear regression 

analysis, and hypothesis testing. The results of this study 

indicate that the variables of efficiency and financial literacy 

have a significant relationship with financial inclusion, while 

the variable of effectiveness does not have a significant effect 

on financial inclusion among Generation Z in Bengkulu City. 

Keywords: Effectiveness; Efficiency; Financial Literacy; 

QRIS; Financial Inclusion 
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MOTTO 

 

“Allah Tidak Membebani Seseorang Melainkan Sesuai 

Dengan Kesanggupannya Dia Mendapat (Pahala) Dari 

(Kebajikan) Yang Telah Dikerjakannya Dan Mendapat 

(Siksa) Dari Kejahatan Yang Diperbuatnya.” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

“Dan Dia Mengajarkan Kepada Manusia Apa Yang Tidak 

Diketahuinya.” 

(Q.S Al-Alaq:5) 

 

“Rezeki Itu Tak Pernah Salah Alamat, Bahkan Sepotong Buah 

Yang Kamu Makan Hari Ini, Sudah Dituliskan Menjadi 

Milikmu Sejak Benihnya Ditanam.” 
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