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pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.
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ABSTRAK
Efektivitas Penyaluran Dana Zakat Profesi Terhadap Kepuasan
Mustahik Melalui Baitul Maal Hidayatullah Kota Bengkulu
Oleh Pebri Agustin, NIM: 2223160014

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efektivitas
penyaluran dana zakat profesi terhadap kepuasan mustahik melalui
Baitul Maal Hidayatullah Kota Bengkulu. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi
linier sederhana. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
diberikan kepada 58 mustahik penerima zakat profesi dengan teknik
sampling jenuh. Analisis data dilakukan menggunakan program
SPSS melalui uji validitas, reliabilitas, normalitas, serta uji hipotesis.
Variabel penelitian terdiri dari efektivitas penyaluran dana zakat
profesi sebagai variabel independen dan kepuasan mustahik sebagai
variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas
penyaluran dana zakat profesi berpengaruh terhadap kepuasan
mustahik. Penyaluran zakat yang tepat sasaran, tepat waktu, dan
sesuai kebutuhan mampu memberikan manfaat bagi mustahik dalam
memenuhi kebutuhan hidupnya. Oleh karena itu, peningkatan
efektivitas dalam pengelolaan dan penyaluran zakat sangat penting
untuk meningkatkan kepuasan mustahik serta memperkuat
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pengelola zakat.

Kata kunci: Efektivitas, Zakat Profesi, Kepuasan Mustahik.



ABSTRACT
The Effectiveness of Professional Zakat Fund Distribution on
Mustahik Satisfaction through Baitul Maal Hidayatullah in
Bengkulu City
By Pebri Agustin, NIM: 2223160014

This study aims to determine the effect of the effectiveness of
professional zakat distribution on mustahik satisfaction through
Baitul Maal Hidayatullah in Bengkulu City. This research uses a
quantitative approach with a simple linear regression analysis
method. Data were collected through questionnaires distributed to
58 mustahik who received professional zakat assistance using a
saturated sampling technique. Data analysis was carried out using
SPSS through validity, reliability, normality, and hypothesis testing.
The independent variable in this study is the effectiveness of
professional zakat distribution, while the dependent variable is
mustahik satisfaction.The results show that the effectiveness of
professional zakat distribution has an influence on mustahik
satisfaction. Properly targeted and well-managed zakat distribution
can help meet the economic needs of mustahik and increase their
level of satisfaction. Therefore, improving the effectiveness of zakat
management is important to enhance mustahik welfare and
strengthen public trust in zakat management institutions.

Keywords: Effectiveness, Professional Zakat, Mustahik Satisfaction.
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MOTTO

“Lelah Boleh Singgah,Tapi Menyerah Bukankata Yang Tepat Bagi
Jiwa Yang Telah Berjuang Sejauh Ini”

-Pebri04
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PERSEMBAHAN

Segala puji dan syukur penulis haturkan ke hadiran Allah SWT,

Tuhan Yang Maha Mengetahui dan Maha Mengatur segala urusan.

Berkat rahmat, izin, dan kasih sayang-Nya, penulis diberikan

kemampuan serta keteguhan hati sehingga karya ini dapat

diselesaikan dengan baik. Dengan penuh rasa hormat dan terima
kasih, karya sederhana ini penulis persembahkan kepada:

1. Pertama, kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Ramli dan Ibu
Pramita. Terima kasih atas cinta yang tak pernah berkurang, doa
yang selalu mengiringi, serta pengorbanan dan kesabaran yang
menjadi kekuatan dalam setiap langkah penulis menempuh
pendidikan.

2. Kedua, untuk saudara Roni Efriansyah dan Randi Eko Putra
yang senantiasa memberikan dukungan dan doa, sehingga
penulis mampu menyelesaikan skripsi ini dengan penuh
semangat.

3. Ketiga, penulis menyampaikan penghargaan yang setinggi-
tingginya kepada dosen pembimbing, Ibu Dr. Desi Isnaini, M.A.
dan Ibu Dr. Herlina Yustati,M.A.EK atas ketulusan dalam
membimbing, kesabaran dalam memberikan arahan, serta ilmu
dan masukan berharga selama proses penyusunan skripsi ini.

4. Kepada seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang
telah membimbing, mendidik, dan membantu penulis, baik
secara langsung maupun tidak langsung, selama masa

perkuliahan.
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5. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya,yaitu
Tarisna dwi Fitri terimakasih telah membersamai penulis dikala
suka maupun duka,yang selalu memberi warna ketika semua
mulai terasa buram,menjadi rasa yang tidak pernah hambar
untuk selalu memeberikan semangat atas segala kerumitan
perjalanan ini.Semoga ikatan ini tidak akan pernah selesai dan
selalu bersama untuk merangkai cerita indah selanjutnya.

6. Dan yang terakhir terimakasih untuk teman-teman seperjuangan
Mazawa22, terima kasih atas kebersamaan selama kurang lebih
tiga setengah tahun yang penuh cerita dan kenangan. Semoga
kita semua diberikan jalan terbaik dan kesuksesan dengan cara

masing-masing di masa yang akan datang.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat
dan karunia-Nya sehingga tugas akhir yang berjudul “Efektivitas
Penyaluran Dana Zakat Profesi terhadap Kepuasan Mustahik
melalui Baitul Maal Hidayatullah Kota Bengkulu” dapat
diselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam semoga tercurah
kepada Nabi Muhammad SAW.
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penyaluran dana zakat profesi serta pengaruhnya terhadap kepuasan
mustahik. Berdasarkan hasil penelitian, penyaluran zakat profesi
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yang diberikan mampu meringankan kebutuhan pokok, pendidikan,
dan kesehatan keluarga, sehingga berdampak positif terhadap tingkat
kepuasan penerima, meskipun masih terdapat beberapa aspek yang
perlu ditingkatkan.
. Penulis- menyadari bahwa proses penyusunan skripsi ini tidak
terlepas dari bantuan, bimbingan, serta dukungan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, dengan penuh kerendahan hati penulis
menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. K. H. Khairuddin, M.Ag. selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu beserta
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4. Ibu Dr. Desi Isnaini, M.A selaku pembimbing I dan Ibu Dr.
Herlina Yustati, M.A.Ek selaku pembimbing Il yang dengan
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Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan menjadi referensi
bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang

pengelolaan zakat dan peningkatan kesejahteraan mustahik.

Bengkulu,19 April 2026

Pebri Agustin
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