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ABSTRAK 

Efektivitas Penyaluran Dana Zakat Profesi Terhadap Kepuasan 

Mustahik Melalui Baitul Maal Hidayatullah Kota Bengkulu 

Oleh Pebri Agustin, NIM: 2223160014 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efektivitas 

penyaluran dana zakat profesi terhadap kepuasan mustahik melalui 

Baitul Maal Hidayatullah Kota Bengkulu. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi 

linier sederhana. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

diberikan kepada 58 mustahik penerima zakat profesi dengan teknik 

sampling jenuh. Analisis data dilakukan menggunakan program 

SPSS melalui uji validitas, reliabilitas, normalitas, serta uji hipotesis. 

Variabel penelitian terdiri dari efektivitas penyaluran dana zakat 

profesi sebagai variabel independen dan kepuasan mustahik sebagai 

variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas 

penyaluran dana zakat profesi berpengaruh terhadap kepuasan 

mustahik. Penyaluran zakat yang tepat sasaran, tepat waktu, dan 

sesuai kebutuhan mampu memberikan manfaat bagi mustahik dalam 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Oleh karena itu, peningkatan 

efektivitas dalam pengelolaan dan penyaluran zakat sangat penting 

untuk meningkatkan kepuasan mustahik serta memperkuat 

kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pengelola zakat. 

Kata kunci: Efektivitas, Zakat Profesi, Kepuasan Mustahik. 
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ABSTRACT 

The Effectiveness of Professional Zakat Fund Distribution on 

Mustahik Satisfaction through Baitul Maal Hidayatullah in 

Bengkulu City 

By Pebri Agustin, NIM: 2223160014 

This study aims to determine the effect of the effectiveness of 

professional zakat distribution on mustahik satisfaction through 

Baitul Maal Hidayatullah in Bengkulu City. This research uses a 

quantitative approach with a simple linear regression analysis 

method. Data were collected through questionnaires distributed to 

58 mustahik who received professional zakat assistance using a 

saturated sampling technique. Data analysis was carried out using 

SPSS through validity, reliability, normality, and hypothesis testing. 

The independent variable in this study is the effectiveness of 

professional zakat distribution, while the dependent variable is 

mustahik satisfaction.The results show that the effectiveness of 

professional zakat distribution has an influence on mustahik 

satisfaction. Properly targeted and well-managed zakat distribution 

can help meet the economic needs of mustahik and increase their 

level of satisfaction. Therefore, improving the effectiveness of zakat 

management is important to enhance mustahik welfare and 

strengthen public trust in zakat management institutions. 

Keywords: Effectiveness, Professional Zakat, Mustahik Satisfaction. 
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MOTTO  

“Lelah Boleh Singgah,Tapi Menyerah Bukankata Yang Tepat Bagi 

Jiwa Yang Telah Berjuang Sejauh Ini” 

-Pebri04 
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