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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari penelitian ini dapat disimpulan bahwa efektivitas 

penyaluran dana zakat profesi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan mustahik di Baitul Maal 

Hidayatullah (BMH) Kota Bengkulu. Artinya, semakin baik 

efektivitas penyaluran zakat yang dilakukan baik dari segi 

ketepatan sasaran, ketepatan waktu, maupun kesesuaian 

bantuan maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan mustahik 

yang menerima bantuan tersebut. Dengan demikian, rumusan 

masalah dalam penelitian ini dapat terjawab bahwa efektivitas 

penyaluran dana zakat profesi memang memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan mustahik. 

B. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam 

pengembangan kajian mengenai pengelolaan zakat, khususnya 

terkait efektivitas penyaluran dana zakat terhadap tingkat 

kepuasan mustahik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

semakin efektif proses penyaluran dana zakat yang dilakukan 

oleh lembaga pengelola zakat, maka semakin tinggi pula 

tingkat kepuasan yang dirasakan oleh para mustahik. Temuan 

ini memperkuat pandangan bahwa pengelolaan zakat yang 

tepat sasaran, transparan, dan tepat waktu dapat meningkatkan 

kepercayaan serta kepuasan penerima zakat. 
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2. Implikasi Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini memberikan 

gambaran bagi Baitul Maal Hidayatullah Kota Bengkulu 

mengenai pentingnya meningkatkan kualitas penyaluran dana 

zakat. Lembaga diharapkan terus memperbaiki sistem 

distribusi zakat agar lebih tepat sasaran, adil, dan sesuai 

dengan kebutuhan mustahik. Selain itu, transparansi dalam 

pengelolaan dana zakat serta peningkatan kualitas pelayanan 

kepada mustahik juga perlu terus ditingkatkan agar kepuasan 

mustahik dapat terjaga dan meningkat. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

Bagi Baitul Maal Hidayatullah Kota Bengkulu 

Lembaga diharapkan dapat terus meningkatkan efektivitas 

dalam penyaluran dana zakat, baik dari segi ketepatan sasaran, 

kecepatan distribusi, maupun transparansi pengelolaan dana. 

Dengan penyaluran yang lebih optimal, tingkat kepuasan 

mustahik dapat semakin meningkat. 

Bagi Mustahik 

Mustahik diharapkan dapat memanfaatkan bantuan zakat yang 

diterima secara produktif sehingga dapat membantu 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi mereka di masa yang 

akan datang. 
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Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan 

variabel lain yang juga mempengaruhi kepuasan mustahik, 

seperti kualitas pelayanan, transparansi pengelolaan zakat, 

maupun kepercayaan terhadap lembaga zakat, sehingga hasil 

penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih luas 
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