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ABSTRAK 

 

Manajemen Risiko Produk BSI Griya Dalam Menghadapi 

Pembiayaan Bermasalah di BSI KCP Bengkulu Sudirman 

Oleh Ardiansyah, NIM 2223140002 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui proses manajemen 

risiko produk BSI Griya dalam Pembiayaan Kepemilikan Rumah 

(PPR) dan langkah strategi penyelesaiannya yang diterapkan oleh 

Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Bengkulu Sudirman. Subyek 

dalam penelitian ini adalah kepala marketing pembiayaan, staff 

pembiayaan, staff bagian penyelesaian pembiayaan dan tiga 

orang nasabah. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

lapangan dengan jenis kualitatif pendekatan deskriptif, 

pengumpulan data meliputi teknik wawancara, observasi dan 

dokumentasi, penyajian data berbentuk narasi deskriptif dari 

hubungan antar komponen, serta strategi yang diterapkan oleh 

pihak bank. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa proses 

manajemen risiko khususnya pada produk BSI Griya pembiayaan 

pemilikan rumah di BSI KCP Bengkulu Sudirman telah sesuai 

dengan kerangka ISO 31000:2018 yang mengidentifikasi, 

mengukur, memantau dan pengendalian dengan meliputi proses 

5C secara ketat sebelum akad dan pencairan, pemantauan 

dilakukan secara berkala setelah pencairan, klasifikasi nasabah 

berdasarkan tingkat kategori risiko dan strategi penyelesaian 

pembiayaan bermasalah dilakukan melalui upaya penyelamatan 

dan penyelesaian dengan karakter nasabah sebagai faktor inti dari 

penyebab NPF. 

 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, BSI Griya, Pembiayaan 

Bermasalah 
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ABSTRACK 

 

Risk Management of Home Products in Facing Problematic 

Financing at BSI KCP Bengkulu Sudirman 

By. Ardiansyah, NIM 2223140002 

 

The purpose of this study was to determine the risk 

management process of BSI Griya products in Home Ownership 

Financing and the strategic steps for resolving it implemented by 

Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Bengkulu Sudirman. The 

subjects in this study were the head of financing marketing, 

financing staff, financing settlement staff and three customers. 

This study used a field research method with a qualitative 

descriptive approach, data collection included interview 

techniques, observation and documentation, data presentation in 

the form of descriptive narratives of the relationships between 

components, and strategies implemented by the bank. The results 

of this study revealed that the risk management process, 

especially in BSI Griya home ownership financing products at 

BSI KCP Bengkulu Sudirman, was in accordance with the ISO 

31000:2018 framework which identifies, measures, monitors and 

controls by covering the 5C process strictly before the contract 

and disbursement, monitoring is carried out periodically after 

disbursement, customer classification based on the level of risk 

category and problem financing resolution strategies carried out 

through rescue and settlement efforts with customer character as 

the core factor causing NPF. 

 

Keywords: Risk Management, BSI Griya, Problem Financing 
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MOTTO 

 

“Sesungguhnya yang paling mulia di antara kamu di sisi Allah 

ialah yang paling bertakwa” 

(QS. Al-Hujurat ayat 13) 

 

“Allah tidak melihat rupa dan harta kalian, tetapi melihat hati dan 

amal kalian” 

(HR. Muslim) 

 

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu 

harus memulai untuk menjadi hebat” 

(Andrea Hirata) 

 

“Bahkan dalam keheningan, bahkan dalam ketidakpastian, kamu 

sedang menjadi seseorang yang lebih kuat, lebih bijaksana, dan 

lebih selaras dengan jati dirimu yang sebenarnya” 

(Ardiansyah) 
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