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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Proses manajemen risiko pembiayaan produk BSI Griya 

di BSI KCP Bengkulu Sudirman menggunakan prinsip 

ISO 31000:2018 dalam mengidentifikasi, pengukuran 

risiko, pemantauan risiko dan pengendalian risiko. Dalam 

mengidentifikasi pihak bank dilakukan secara ketat 

sebelum akad dan pencairan, mengklasifikasikan nasabah 

berdasarkan tingkat kategori risiko. Proses pengukuran 

pihak bank mengukur atas cash flow yang dimiliki oleh 

nasabah serta penilaian agunan diukur berdasarkan harga 

pasar dan harga nilai bangunan dari material yang dipakai. 

kemudian pemantauan dilakukan setelah pencairan 

dengan memonitoring ketepatan membayar angsuran, dan 

kunjungan rutin untuk melihat kondisi nasabah serta 

kondisi agunan. Tahap pengendalian, pihak bank 

membentuk strategi penyelesaian dengan mengambil 

tindakan nyata dengan memberikan peringatan kepada 

nasabah dan melakukan penjadwalan ulang hingga 

meminta jaminan tambahan. Masalah utama yang sering 

terjadi dalam masalah gagal bayar bukan karena 

manajemen dalam proses pembiayaan yang lemah, 

melainkan karena karakter yang kurang baik. 
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2. Strategi penyelesaian pembiayaan bermasalah dilakukan 

BSI KCP Bengkulu Sudirman. Pertama, melakukan upaya 

penyelamatan yang dilakukan nasabah bermasalah yang 

masih memiliki peluang untuk diselamatkan dengan cara 

restrukturisasi pembiayaan yang memungkinkan untuk 

melakukan penjadwalan ulang angsuran dan bernegosiasi 

dengan nasabah untuk mencari solusi. Kedua, dengan 

upaya penyelesaian yang digunakan pihak bank sebagai 

tahap terakhir jika sudah tidak mampu lagi dalam 

membayar. Bank melakukan penawaran untuk jual 

jaminan sendiri sebelum eksekusi jaminan dengan 

bantuan jalur hukum arbitrase. 

B. Saran 

1. Bagi BSI KCP Bengkulu Sudirman agar tetap 

mempertahankan proses manajemen pembiayaan sebelum 

pembiayaan diberikan, diperkuat monitoring setelah 

pencairan terhadap kepada nasabah yang memiliki 

kategori risiko menengah hingga tinggi, dan tetap 

memberikan solusi kepada nasabah gagal bayar sebelum 

eksekusi jaminan. 

2. Bagi calon nasabah pembiayaan rumah untuk perlu 

meningkatkan pemahaman tentang kewajiban dalam 

pembiayaan dan risiko hukum pembiayaan bermasalah.  

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini 

menjadi studi pustaka untuk penelitian yang akan datang 
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dan disarankan meneliti secara kuantitatif faktor karakter 

nasabah terhadap NPF Produk BSI Griya. 
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