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ABSTRAK 

EVALUASI PROGRAM TEKNOLOGI INFORMASI DALAM 

MENINGKATKAN PROSES PEMBELAJARAN BAHASA INGGRIS DI 

SMAN 9 BENGKULU SELATAN 

Penulis: 

Eem Merani Destiana                                                                                                        

NIM 2423550014 

Pembimbing: 

1. Dr. Hj. Khairiah, M.PD                                    2. Dr. Nova Asvio, M.Pd 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memberikan pengaruh 

signifikan terhadap dunia pendidikan. Namun pemanfaatan dalam proses 

pembelajaran bahasa inggris belum optimal dikarenaka, jaringan internet yang 

belum merata, perangkat teknologi yang belum lengkap dan literasi beberapa guru 

yang masih lemah. Tujuan penelitian ini untuk mengevaluasi program teknologi 

informasi dalam meningkatkan proses pembelajaran bahasa inggris di SMAN 9 

Bengkulu Selatan. Menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan 

model evaluasi CIPP yang dikembangkan oleh Daniel L. Stufflebeam. Subjek 

penelitian terdiri dari kepala sekolah, wakil kepala sekolah, guru, dan siswa. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) pada aspek 

konteks, program teknologi informasi telah sesuai dengan kebutuhan 

pembelajaran bahasa Inggris dan mendukung peningkatan kualitas pembelajaran; 

(2) pada aspek input, ketersediaan sarana seperti komputer, jaringan internet, dan 

media pembelajaran digital cukup memadai, namun belum merata serta masih 

terdapat keterbatasan kompetensi guru dalam pemanfaatan teknologi informasi; 

(3) pada aspek proses, pelaksanaan program telah berjalan dengan cukup baik 

melalui penggunaan berbagai platform dan media digital, meskipun masih 

terdapat kendala teknis dan adaptasi siswa; (4) pada aspek produk, program 

memberikan dampak positif terhadap peningkatan motivasi, partisipasi, dan 

pemahaman siswa dalam pembelajaran bahasa Inggris. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa program teknologi informasi tergolong cukup efektif dalam 

meningkatkan proses pembelajaran bahasa inggris di SMAN 9 Bengkulu Selatan. 

Sehingga dapat disarankan untuk meningkatkan proses pembelajaran bahasa 

inggris dengan cara meningkatkan evaluasi terhadap program teknologi informasi. 

Kata kunci: Evaluasi, Program Teknologi Informasi, Proses pembelajaran 

Bahasa Inggris. 
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ABSTRACK 

EVALUATION OF INFORMATION TECHNOLOGY PROGRAMS IN 

IMPROVING THE ENGLISH LANGUAGE LEARNING PROCESS AT 

SMAN 9 BENGKULU SELATAN 

Author: 

Eem Merani Destiana                                                                                                        

NIM 2423550014 

Advisor: 

1. Dr. Hj. Khairiah, M.PD                                    2. Dr. Nova Asvio, M.Pd 

The rapid development of information technology has had a significant impact on 

the field of education. However, its utilization in English language learning has 

not been optimal due to uneven internet access, incomplete technological 

facilities, and limited digital literacy among some teachers. This study aims to 

evaluate the information technology program in improving the English learning 

process at SMAN 9 Bengkulu Selatan. This research employs a descriptive 

qualitative method with the CIPP evaluation model approach developed by Daniel 

L. Stufflebeam. The research subjects include the principal, vice principals, 

teachers, and students. Data collection techniques were conducted through 

interviews, observations, and documentation. Data analysis was carried out 

through data reduction, data display, and conclusion drawing. The results of the 

study indicate that: (1) in the context aspect, the information technology program 

is aligned with the needs of English learning and supports the improvement of 

learning quality; (2) in the input aspect, the availability of facilities such as 

computers, internet networks, and digital learning media is quite adequate, 

although not evenly distributed and there are still limitations in teachers' 

competence in utilizing information technology; (3) in the process aspect, the 

implementation of the program has been running fairly well through the use of 

various digital platforms and media, although there are still technical constraints 

and student adaptation issues; (4) in the product aspect, the program has a positive 

impact on increasing students’ motivation, participation, and understanding in 

English learning. Thus, it can be concluded that the information technology 

program is fairly effective in improving the English learning process at SMAN 9 

Bengkulu Selatan. Therefore, it is recommended to enhance the English learning 

process by improving the evaluation of information technology programs. 

 

Keywords: Evaluation, Information Technology Program, English Learning 
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“Aku bisa, pasti bisa, dan harus bisa” 
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