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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

A. iPendekatan idan iJenis ipeneltian 

Penelitian iini imenggunakan ipendekatan ikualitatif. 

iPendekatan iini idipilih ikarena ibertujuan iuntuk imemahami idan 

imendeskripsikan ipengalaman isubjektif isiswa idalam 

imenghadapi ikematangan iemosi imelalui ilayanan ibimbingan 

idan ikonseling. iPendekatan ikualitatif imemungkinkan ipeneliti 

imenggali imakna imendalam idari ipengalaman isiswa, iserta 

imemahami ikonteks isosial idan ipsikologis iyang 

imenyertainya.
38

 

Pendekatan iini itidak iberfokus ipada iangka iatau 

istatistik, imelainkan ipada ipemaknaan iterhadap ifenomena iyang 

idialami ioleh iindividu. iDengan idemikian, ipendekatan iini 

idinilai itepat iuntuk imengetahui isecara iholistik ibagaimana 

isiswa imemaknai iproses ikematangan iemosi iyang imereka ialami 

imelalui ilayanan ibimbingan idan ikonseling idi isekolah.
39
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 iBogdan, iR. iC., i& iBiklen, iS. iK. i(2007). iPenelitian iKualitatif iuntuk 

iPendidikan: iPengantar iTeori idan iMetode. iPenerbit iPearson. 
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 iDenzin, iN. iK., i& iLincoln, iY. iS. i(2011). iBuku iPanduan iPenelitian 

iKualitatif iSAGE. iPenerbit iSage. 
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Jenis ipenelitian iyang idigunakan iadalah 

ifenomenologi.
40

 iPenelitian ifenomenologi ibertujuan iuntuk 

imenggali idan imemahami isecara imendalam itentang i"lived 

iexperience" iatau ipengalaman ilangsung iyang idialami ioleh 

iindividu. iDalam ikonteks ipenelitian iini, ifenomenologi 

idigunakan iuntuk imengeksplorasi ibagaimana isiswa imengalami 

idan imemaknai ikematangan iemosi imereka iserta ibagaimana 

iperan ilayanan ibimbingan idan ikonseling idalam iproses 

itersebut. 

Melalui ipendekatan ifenomenologi, ipeneliti iberusaha 

imenangkap iesensi idari ipengalaman isiswa, itermasuk iperasaan, 

ipersepsi, iserta iinterpretasi imereka iterhadap ilayanan 

ibimbingan idan ikonseling iyang iditerima. iJenis ipenelitian iini 

imemungkinkan ipeneliti iuntuk imemperoleh ipemahaman iyang 

ikaya, imendalam, idan ikontekstual imengenai idinamika iemosi 

iyang idialami isiswa. 

 

 

                                                           
40

 iTaylor, iS. iJ., i& iBogdan, iR. i(1984). iPengantar iMetode iPenelitian 

iKualitatif: iPencarian iMakna. iPenerbit iWiley. 
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B. iWaktu iDan iLokasi ipenelitian 

 Penelitian iini itelah idilaksanakan idi isekolah 

imenengah i idi iSMA iN i4 iKota ipagaralam, idengan iwaktu 

ipelaksanaan idari itanggal i20 iOktober i2025 isampai itanggal i20 

iNovember i2025. iPemilihan ilokasi ididasarkan ipada 

ipertimbangan iketersediaan ilayanan ibimbingan idan ikonseling 

iserta ikeberagaman ikarakteristik isiswa.  

C. Sumber Data penelitian 

Sumber data adalah segala sesuatu yang dapat 

memberikan informasi mengenai data yang diperlukan 

berdasarkan sumbernya, sehingga data dapat terkumpulkan. 

Data tersebut terbagi menjadi dua, yaitu : 

1. Sumber Data Primer 

Data primer adalah data yang diperoleh dari 

sumber dan informasi secara langsung dari sumber di 

lapangan atau data yang diperoleh dari hasil wawancara. 

Berdasarkan pengertian sumber data primer tersebut maka 

sumber data utama dicatat melalui catatan tertulis ataupun 

melalui perekam dan pengambilan foto. 
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2. Sumber Data Sekunder 

Data sekunder adalah suatu data yang sudah 

tersedia berupa kepustakaan dan dokumen lainnya yang 

berhubungan dengan masalah yang sedang di teliti. dan 

data sekunder dari guru BK sebanyak 2 orang. 

D. Informan Penelitian 

Pengambilan informan yaitu menggunakan purposive 

sampling. Menurut sugiyono, Purposive sampling merupakan 

teknik pengambilan sampel sumber data dengan 

pertimbangan tertentu. Pertimbangan tertentu ini misalnya 

orang tersebut yang dianggap paling tahu tentang apa yang 

kita harapkan sehingga memudahkan peneliti menggali 

informasi dan mengetahui situasi sosial yang sedang diteliti. 

Informan dalam penelitian ini berjumlah 25 orang. Dari 

kriteria tersebut jumlah informan yang memenuhi kriteria 

berjumlah 5 orang. 

Adapun kriteria informan antara lain: 

1. Siswa iSMA ikelas iXI. 

2. Siswa iyang iaktif imengikuti ilayanan iBK 
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3. Siswa iyang ibersedia imenjadi iinforman 

E. i i iTeknik iPengumpulan iData 

Metode ipengumpulan idata imerupakan ihal iyang 

ipenting idalam ipenelitian ikarena itujuan iutama ipenelitian 

iadalah imemperoleh idata. iMetode ipengumpulan idata iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

1. Observasi i 

Menurut iPoewandari, imendefinisikan iobservasi 

idalam ipenelitian ikualitatif imerupakan iteknik idasar idan 

ipaling itua iyang ibisa idilakukan idengan icara imengamati. 

imetode iobservasi iyang idigunakan idalam ibentuk 

ipengamatan isecara ilangsung ike itempat ipenelitian iatau 

ipengindraan ilangsung iterhadap isuatu ibenda. 

2. Wawancara i 

Wawancara imerupakan iteknik ipengumpulan idata 

idengan imengajukan isecara ilangsung ipertanyaan-

pertanyaan iyang isudah idisiapkan ioleh ipeneliti ikepada 

iresponden, isehingga ijawaban iyang idi isampaikan 

iresponden idicatat idan idirekam. 
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3. Dokumentasi i 

Dokumentasi idigunakan iuntuk imendapatkan idata 

isecara ilangsung idari itempat ipenelitian. idokumentasi iyang 

idimaksud iuntuk imelengkapi ihasil idata idari iobservasi idan 

iwawancara. idokumentasi ijuga imeliputi ifakta-fakta iyang 

iada idi ilapangan iberupa iarsip ifoto iselama iwawancara, 

ibentuk idokumen iarsipan idata iyang iada idi iSMA iN i4 

itentang ipengalaman isiswa idalam imenghadapi 

ikematangan iemosi idan ikegiatan itentang ilainnya. iSebagai 

ipendukung ialat ipengambilan idata, idokumentasi 

idigunakan iuntuk imengambil idata i,dokumentasi iini ijuga 

ibertujuan iuntuk ihasil idari ikegiatan iyang idilakukan 

ipeneliti iselama imelakukan ipenelitian. 

F. i i iTeknik iKeabsahan iData 

Setelah idata idianalisis idan idapat idiambil 

ikesimpulannya. imaka isemua idata itersebut iperlu idiujikan 

ikeabsahannya, idengan imelakukan ibeberapa ipemeriksaan 

iulang idata iterhadap idata iyang itelah iterkumpul: 
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1. Triangulasi imetode, iyaitu imenggunakan imetode iuntuk 

idapat imemeriksa ikelengkapan idata, iserta imemastikan 

ibawahnya idata itersebut ivalid. iPada ipenelitian iini ijenis 

itriangulasi imetode idigunakan iuntuk ipenggalian idata iyang 

imenggunakan iteknik iwawancara idan iobservasi. 

2. Triangulasi isumber idata, iyang iberfungsi iuntuk imemeriksa 

ikeabsahan idata, iyang idilakukan idengan icara imemeriksa 

idata iyang idiperoleh ibeberapa isumber. iDari ihasil 

iwawancara iatau idata iyang idiperoleh ioleh ipeneliti idari 

iSMA itersebut. 

3. Ketekunan ipengamatan, iketekunan ipeneliti idalam 

imenggali ipermasalahan iyang idilakukan imelalui iobservasi 

idan iwawancara, iagar imendapatkan ihasil idata iyang ibagus, 

imaka ipeneliti iharus imempunyai isifat iketekunan idalam 

ipengamatan. iSehingga ipeneliti imendapatkan idata idari 

ihasil iobservasi idan iwawancara ilebih iterstrktur. 

G. i i iTeknik iAnalisis iData 

Analisis idata iadalah itindakan iatau iperbuatan iyang 

idilakukan ioleh ipeneliti imelalui idata iyang itelah iterkumpul 
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idengan imengurutkan idata iberdasarkan ikategori, ipola iberikut 

iuraian idasar isehingga idapat iditentukan isebuah itema iyang 

iselanjutnya iyang idapat idirumuskan ihipotesis ikerja, isehingga 

imengacu ipada idata iyang itelah iterkumpul
41

. iAdanya iproses 

ianalisis idata iini iterdiri idari itiga iyaitu, isebagai iberikut i: 

1. Reduksi iData 

Reduksi idata imerupakan iproses ipengelolaan idata 

iyang itelah idikumpulkan idengan icara imeringkas, imemilih 

idan imemfokuskan ipada iinformasi iyang irelevan iuntuk 

imenemukan itema idan ipola, isehingga ikesimpulan idapat 

idiambil. iDalam ipenelitian iini, ipeneliti 

imengidentifikasikan idan imemilih iinformasi idan iinforman 

iyang idiperlukan iuntuk imenarik ikesimpulan. 

2. Penyajian iData 

Penyajian idata imerupakan ipengorganisasian 

iinformasi isecara isistematis iagar i idapat imenghasilkan 

ikesimpulan. iDisini, ipeneliti imenyusun iinformasi iyang 

idiperoleh idari iinforman isecara iteratur, isehingga idapat 

                                                           
41

 iAnderson, iP. i(2006). iPentingnya iKecerdasan iEmosi idi iTempat 

iKerja. 
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iditarik ikesimpulan imenegnai imasalah iyang iditeliti. 

iPenyajian idata ibertujuan iuntuk imemberikan igambaran 

imenyeluruh iatau isebagian idari ihasil ipenelitian idi 

ilapangan. 

3. Kesimpulan iatau iVerifikasi iData 

Kesimpulan iatau iverifikasi idata imerupakan itahap 

iakhir idalam ianalisis idata. iPada ibagian iini, ipeneliti 

imenyampaikan ikesimpulan iyang idiperoleh idari idata iyang 

itelah idi isajikan, idengan itujuan iuntuk imengartikan 

iberbagai idata iyang itelah idikumpulkan iserta imencari 

ikesamaan idan iperbedaan idi iantara idata itersebut. 


