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MOTTO 

لَّا مَا سَعَى
ِ
نسَْانِ إ

ِ
 وَأَنْ ليَسَْ لِلْْ

“Dan bahwa manusia tidak memperoleh selain dari apa yang 

telah diusahakannya.” 

QS. (An-Najm (53): 39) 

 

“jangan gupuhgapai tape kaba jagal , jangan lambat ige tape kaba 

tunggu” 

(jangan terburu buru apa yang engkau kejar,jangan sampai 

terlambat apa yang engkau tunggu) 

“Selesaikan apa yang telah kau mulai walaupun itu sedikit 

terlambat“ 

-Rian fajar saputra- 

 

 

 

 

 

 

  



 

vi 
 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, Segala puji syukur Allah SWT tuhan yang 

Maha pengasih dan penyayang, Sholawat serta salam tidak lupa 

pula senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad Saw. 

dengan segala kebahagiaan dan kerendahan hati, skripsi ini 

peneliti persembahkan kepada 

1. Untuk kedua orang tuaku, Bapakku Suparman dan Ibuku 

Isni Lusiana yang selalu memberikan kasih sayang yang 

tiada terhingga, melakukan banyak hal untuk memenuhi 

kebutuhanku dan selalu mendoakan, mendukung serta 

mensuport apa saja yang ingin aku lakukan dan yang aku 

inginkan. Terimakasih atas semua yang telah kalian 

berikan, semoga kalian senantiasa sehat dan diberikan umur 

panjang agar dapat menemaniku serta melihatku menuju 

kesuksesan dan meraih impianku. 

2. Kepada Teman-Temanku, Yang Tidak Bisa Disebutkan 

Satu Persatu Terimakasih untuk atas segala respon dan 

dukungan positif, kebaikan, serta motivasi yang telah 

diberikan, yang menjadi sumber semangat dan kekuatan 

bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

3. Kepada Seluruh Keluarga Besarku terimakasih untuk atas 

dukungan positif yang menjadi sumber semangat dan 

kekuatan bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

4. Teruntuk Ibu Dr. Asniti Karni, M.Pd, kons dan Ibu  

Zubaidah Bayan M.Us selaku pembimbing I dan 



 

vii 
 

Pembimbing II. Terimakasih atas waktunya dalam 

memberikan bimbingan, masukkan serta arahan dan 

motivasi yang membangun, dan selalu sabar serta tidak 

mengenal lelah membimbingku sehingga skripsi ini dapat 

selesai dengan baik. 

5. Teruntuk teman seperjuanganku Robi, Roni Dan Frans 

Terima kasih atas segala waktu, dukungan dan 

semangatnya, semoga kita bahagia dan sukses dimana pun 

kita berada. 

6.  Kepada teman-temanku Khususnya BKI Angkatan 21B 

yang tidak bisa disebutkan satu persatu. terimakasih atas 

kebersamaannya selama ini semoga pertemanan ini tidak 

hanya sebatas perkuliahan saja. 

7. Almamaterku tercinta Universitas Islam Negri Fatmawati 

Sukarno Bengkulu. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

ABSTRAK 

 

RIAN FAJAR SAPUTRA, NIM 2111320060, “Gambaran 

Kematangan Emosi Siswa Kelas XI Di Sma N 4 Kota 

Pagaralam”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Gambaran 

Kematangan Emosi Siswa Kelas XI Di Sma N 4 Kota Pagaralam 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Teknik penentuan informan peneliti 

menggunakan purposive sampling artinya berdasarkan kriteria-

kriteria tertentu. Kriteria dimaksud adalah (1) Siswa SMA kelas 

XI (2) Siswa yang aktif mengikuti layanan BK (3) Siswa yang 

bersedia menjadi informan. Dari kriteria tersebut informan yang 

memenuhi kriteria dengan jumlah 5 orang. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa siswa memiliki pengalaman yang beragam 

dalam proses mencapai kematangan emosi melalui layanan 

bimbingan dan konseling. Siswa yang mengikuti layanan BK 

menunjukkan peningkatan dalam lima aspek utama kematangan 

emosi, yaitu: (1) kesadaran diri, ditandai dengan kemampuan 

memahami perasaan dan potensi diri; (2) pengelolaan diri, yaitu 

kemampuan mengendalikan emosi dan bertindak bijak dalam 

situasi sulit; (3) motivasi diri, berupa dorongan untuk berprestasi 

dan berpikir positif; (4) empati, yaitu kemampuan memahami dan 

menghargai perasaan orang lain; serta (5) keterampilan sosial, 

berupa kemampuan berkomunikasi dan bekerja sama dengan 

orang lain. Melalui layanan bimbingan dan konseling, siswa 

mampu mengembangkan keseimbangan emosional dan 

membangun hubungan sosial yang lebih baik di lingkungan 

sekolah. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa layanan 

bimbingan dan konseling berperan penting dalam membantu 

siswa mencapai kematangan emosi. Proses bimbingan tidak 

hanya membantu siswa mengenali dan mengelola emosi, tetapi 

juga menumbuhkan empati, tanggung jawab, serta keterampilan 

sosial yang menunjang pembentukan kepribadian yang matang 

dan positif. 

Kata Kunci: Pengalaman Siswa,Kematangan Emosi,Bimbingan 

& Konseling 
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ABSTRACT 

 

RIAN FAJAR SAPUTRA, NIM 2111320060, "Description of the 

Emotional Maturity of Class XI Students at Sma N 4 Pagaralam 

City". 

This research aims to analyze the description of the emotional 

maturity of Class XI students at Sma N 4 Pagaralam City. This 

research uses a descriptive qualitative approach with data 

collection techniques through interviews, observation and 

documentation. The technique for determining research 

informants uses purposive sampling, meaning it is based on 

certain criteria. The criteria in question are (1) Class XI high 

school students (2) Students who actively participate in 

counseling services (3) Students who are willing to become 

informants. From these criteria, there were 5 informants who met 

the criteria.  The research results show that students have diverse 

experiences in the process of achieving emotional maturity 

through guidance and counseling services. Students who take 

part in guidance and counseling services show an increase in five 

main aspects of emotional maturity, namely: (1) self-awareness, 

characterized by the ability to understand one's feelings and 

potential; (2) self-management, namely the ability to control 

emotions and act wisely in difficult situations; (3) self-motivation, 

in the form of encouragement for achievement and positive 

thinking; (4) empathy, namely the ability to understand and 

respect other people's feelings; and (5) social skills, in the form 

of the ability to communicate and collaborate with other people. 

Through guidance and counseling services, students are able to 

develop emotional balance and build better social relationships 

in the school environment. The conclusion of this research shows 

that guidance and counseling services play an important role in 

helping students achieve emotional maturity. The guidance 

process not only helps students recognize and manage emotions, 

but also fosters empathy, responsibility and social skills that 

support the formation of a mature and positive personality. 

Keywords: Student Experience, Emotional Maturity, Guidance & 

Counseling 
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