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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

.Penelitian ini mengkaji Pembentukan  Etika Komunikasi Dengan 

Pendekatan Humanistik Dan Holistik Dalam Pembelajaran PAI Di SMA 

Negeri 4 Kota Bengkulu. Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh 

melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi, penelitian ini 

menghasilkan tiga kesimpulan utama.  

1. Pembentukan etika komunikasi melalui pendekatan humanistik dalam 

pembelajaran PAI di SMA Negeri 4 Kota Bengkulu terwujud melalui 

strategi-strategi ini secara langsung membentuk dua dimensi etika 

komunikasi utama: kesantunan berbahasa yang tumbuh bukan dari paksaan 

melainkan dari kesadaran diri, dan kejujuran yang terinternalisasi sebagai 

bagian dari karakter bukan sekadar kepatuhan normatif. Keteladanan guru 

PAI yang konsisten dalam bertutur, bersikap terbuka, dan merespons 

perbedaan pendapat dengan hormat terbukti menjadi instrumen paling 

efektif yang melampaui instruksi verbal semata, karena memberikan model 

hidup tentang bagaimana etika komunikasi Islam dipraktikkan secara nyata. 

2. Pembentukan etika komunikasi melalui pendekatan holistik dalam 

pembelajaran PAI di SMA Negeri 4 Kota Bengkulu berlangsung melalui 

pengembangan seluruh dimensi kepribadian siswa secara terpadu spiritual, 

emosional, intelektual, dan sosial. Pendekatan holistik ini secara khusus 

membentuk dua dimensi etika komunikasi: kemampuan menghargai 

perbedaan pendapat yang tumbuh dari diskusi demokratis dan pembiasaan 

mendengar aktif, serta empati yang berkembang nyata terlihat dari 

perubahan cara pandang siswa terhadap sesama yang membutuhkan. 

Dengan demikian, pendekatan humanistik dan holistik saling melengkapi: 

humanistik membangun fondasi psikologis dan karakter individual, 

sedangkan holistik mengembangkan dimensi relasional dan spiritual 

keduanya bersama-sama menghasilkan empat dimensi etika komunikasi 
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yang utuh: kesantunan berbahasa, penghargaan terhadap pendapat orang 

lain, kejujuran, dan empati. 

3. Penerapan pendekatan humanistik dan holistik dalam pembentukan etika 

komunikasi peserta didik pada pembelajaran PAI di SMA Negeri 4 Kota 

Bengkulu ditemukan dipengaruhi oleh empat faktor pendukung dan tiga 

faktor penghambat utama. Faktor pendukung meliputi kompetensi dan 

komitmen guru PAI dalam menghadirkan suasana belajar yang aman dan 

penuh penghargaan, motivasi intrinsik peserta didik terhadap pembelajaran 

PAI, dukungan kegiatan keagamaan sekolah seperti pembiasaan salat Duha 

dan salat berjamaah, serta akses teknologi yang mendorong kemandirian 

belajar peserta didik. Adapun faktor penghambat meliputi pengaruh negatif 

media sosial dan bahasa gaul yang membatasi transfer kesantunan 

berbahasa ke luar kelas, keterbatasan sarana dan prasarana teknologi 

pembelajaran, serta keterbatasan konsistensi peran keluarga dalam 

mendukung penanaman nilai yang telah dibina di sekolah. Temuan ini 

menegaskan bahwa keberhasilan pembentukan etika komunikasi peserta 

didik melalui pendekatan humanistik dan holistik tidak berdiri sendiri di 

dalam ruang kelas, melainkan sangat dipengaruhi oleh sinergi ekosistem 

pendidikan yang lebih luas, mencakup peran guru, motivasi individu 

peserta didik, dukungan struktural sekolah, serta keterlibatan keluarga dan 

lingkungan sosial di luar sekolah. 

B. Saran 

Mengingat pembentukan etika komunikasi siswa sangatlah penting, maka 

penulis merumuskan saran untuk menjadi bahan pertimbangan lebih lanjut, 

baik untuk kepentingan akademik maupun praktis, supaya penerapan 

pendekatan humanistik dan holistik dalam pembelajaran PAI dapat berjalan 

lebih baik. Bagi guru PAI, hendaknya menyusun panduan operasional yang 

sistematis dan secara konsisten menghadirkan keteladanan dalam 

berkomunikasi. Bagi kepala sekolah, diharapkan mengembangkan kebijakan 

etika komunikasi Islam secara menyeluruh di seluruh aspek kehidupan sekolah, 

tidak hanya terbatas pada kelas PAI, serta memprioritaskan pengadaan 



 

 

infrastruktur teknologi pembelajaran yang memadai. Bagi peneliti selanjutnya, 

diharapkan melaksanakan penelitian dengan desain longitudinal dan instrumen 

penilaian yang terstandarisasi secara kuantitatif guna memperoleh gambaran 

yang lebih komprehensif tentang efektivitas pendekatan humanistik dan 

holistik dalam membentuk etika komunikasi siswa melalui pembelajaran PAI. 
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