BABV
PENUTUP
A. KESIMPULAN

1. Kualitas pelayanan pembekalan manasik
berpengaruh terhadap kepuasan jamaah umrah pada
Tour Travel Holiday Angkasa Wisata Kota
Bengkulu. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji t
dengan nilai t hitung sebesar 8,927 dan nilai
signifikansi < 0,001, sehingga HIJ ditolak dan H[
diterima. Dengan demikian, kualitas pelayanan
pembekalan manasik terbukti memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan jamaah umrah.
Selanjutnya, nilai koefisien korelasi sebesar 0,747
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan pembekalan
manasik dan kepuasan jamaah umrah memiliki
hubungan yang kuat dan positif.

2. Kualitas pelayanan pembekalan manasik
berpengaruh terhadap tingkat kepuasan jamaah
umrah pada Tour Travel Holiday Angkasa Wisata
Kota Bengkulu. Berdasarkan hasil regresi linear
sederhana, diperoleh nilai koefisien regresi sebesar
0,497. Nilai tersebut menunjukkan bahwa perubahan
pada kualitas pelayanan pembekalan manasik

memiliki arah yang sejalan dengan perubahan
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kepuasan jamaah umrah. Berdasarkan nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,558, kualitas pelayanan
pembekalan manasik mampu menjelaskan 55,8%
variasi kepuasan jamaah umrah, sedangkan 44,2%
lainnya berkaitan dengan faktor-faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini. Secara
keseluruhan, hasil penelitian memperlihatkan bahwa
kualitas pelayanan dalam pembekalan manasik
merupakan salah satu faktor yang berperan dalam
membentuk kepuasan jamaah umrah pada Tour
Travel Holiday Angkasa Wisata Kota Bengkulu.
Dengan demikian, peningkatan kualitas pelayanan
pembekalan manasik yang dilakukan secara
berkelanjutan - dapat ~ mendukung terciptanya
kepuasan jamaah umrah yang lebih baik.
B. SARAN

1. Bagi Tour Travel Holiday Angkasa Wisata Kota
Bengkulu, hasil penelitian ini dapat dijadikan
sebagai bahan pertimbangan untuk melakukan
evaluasi dan pengembangan terhadap pelayanan
pembekalan manasik yang telah  diberikan.
Peningkatan pelayanan dapat dilakukan melalui
penyempurnaan penyampaian materi, peningkatan

kemampuan pembimbing, penyediaan fasilitas yang
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mendukung kegiatan, pelaksanaan kegiatan secara
tepat waktu, serta pemberian informasi yang mudah
dipahami oleh jamaah. Pelayanan juga perlu
disesuaikan dengan kebutuhan dan kondisi jamaah
sehingga kegiatan pembekalan dapat berlangsung
dengan lebih nyaman, terarah, dan efektif. Hal
tersebut penting untuk diperhatikan karena hasil
penelitian membuktikan bahwa kualitas pelayanan
pembekalan manasik memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan jamaah umrah.

. Bagi pembimbing pembekalan manasik, diharapkan
dapat terus menjaga dan meningkatkan kualitas
proses pembelajaran dengan menyampaikan materi
secara sistematis dan menggunakan bahasa yang
mudah dimengerti oleh jamaah. Pembimbing juga
perlu memberikan ruang yang memadai bagi jamaah
untuk menyampaikan pertanyaan maupun kesulitan
yang dialami. Sikap responsif, perhatian, dan
kepedulian terhadap jamaah perlu dipertahankan
agar suasana pembekalan berlangsung kondusif serta
dapat membantu jamaah memperoleh pemahaman
dan kesiapan yang lebih baik sebelum melaksanakan

ibadah umrah.
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3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat

menjadi salah satu referensi untuk mengembangkan
kajian mengenai kepuasan jamaah umrah. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
pembekalan manasik memberikan kontribusi sebesar
55,8% terhadap kepuasan jamaah, sedangkan 44,2%
sisanya berada di luar variabel yang dianalisis dalam
penelitian ini. Oleh sebab itu, penelitian berikutnya
diharapkan dapat mengkaji faktor lain yang belum
dibahas dalam penelitian ini, sekaligus memperluas
objek  penelitian, jumlah responden, atau
menggunakan pendekatan penelitian yang berbeda.
Dengan demikian, penelitian selanjutnya diharapkan
dapat memberikan gambaran yang lebih luas
mengenai berbagai faktor yang berkaitan dengan

kepuasan jamaah umrah.
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