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MOTTO 

“Niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di 

antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan 

beberapa derajat. Dan allah maha mengetahui apa yang kamu 

kerjakan” ( QS. Al-Mujadalah: 11) 

 

“ Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit kita 

yang mereka ingin tahu hanya succes stories. Berjuanglah 

untuk diri kita sendiri walaupun tidak ada tepuk tangan. Kelak 

diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang 

kita perjuangkan hari ini “ 

( Melia Sahputri ) 

 

 “ orang yang paling dicintai Allah adalah yang paling bermanfaat 

bagi manusia “  

 ( HR. Thabrani ) 
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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS LIVE STREAMING TIK TOK SEBAGAI 

MEDIA PROMOSI IBADAH UMROH DALAM 

MENINGKATKAN JUMLAH JAMAAH ( Studi  : PT 

BSTravel  Kota Bengkulu ) 

Oleh : Melia sahputri, 2223170007 

Penelitian ini menganalisis efektivitas live streaming tik tok 

sebagai media promosi ibadah umroh yang diselenggarakan oleh 

PT BSTravel di kota bengkulu. Program ini bertujuan untuk 

mengetahui seberapa efektif live streaming tik tok dalam menarik 

minat dan kepercayaan calon jamaah sehingga pihak travel 

meningkat setiap tahun jumlah jamaahnya. Metode penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi,wawancara dan 

dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif 

untuk memahami efektivitas,tantangan serta dampak dari 

program live streaming ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

program live streaming tik tok di PT BSTravel belum efektif 

dalam meningkatkan jumlah jamaah umroh. Respons audiens 

terhadap konten live streaming umroh PT BSTravel Bengkulu 

dapat dikategorikan menjadi tiga pola utama yakni Penerimaan 

Positif, Penerimaan Bersyarat, dan Penolakan/Skeptis oleh karena 

Influencer memiliki peran kunci dalam membangun kepercayaan 

dan menarik minat audiens pada saat live streaming agar audiens 

mau menetap dan menonton berbagai hal yang di sampaikan pada 

saat live berlangsung, Melalui penggunaan fiture dari aplikasi 

live streaming tik tok dapat mempermudah dalam proses promosi 

ibadah umroh karena memberikan informasi yang jelas. Hanya 

dengan menggunakan fiture live streaming tik tok serta dengan 

adanya influncer sebagai tempat untuk bertanya masyarakat bisa 

dengan mudah untuk mendaftar umroh  tanpa harus jauh-jauh 

datang ke Kantor BSTravel. 

Kata kunci : Live streaming tiktok, PT BSTravel, ibadah umroh  
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ABSTRACT 

THE EFFECTIVENESS OF TIK TOK LIVE STREAMING 

AS A PROMOTION MEDIA FOR UMRAH WORSHIP IN 

INCREASING THE NUMBER (Case : PT BSTravel, Bengkulu 

City) 

By MELIA SAHPUTRI, NIM 2223170007 

This study analyzes the effectiveness of TikTok live streaming as a 

promotional medium for Umrah pilgrimages organized by PT 

BSTravel in Bengkulu City. The program aims to determine how 

effectively TikTok live streaming attracts the interest and trust of 

prospective pilgrims, thereby helping the travel agency increase 

its annual pilgrim numbers. A qualitative research approach was 

employed, utilizing data collection techniques such as 

observation, interviews, and documentation. The collected data 

were analyzed descriptively to understand the effectiveness, 

challenges, and impact of this live streaming program. The 

results indicate that PT BSTravel's TikTok live streaming 

program has not yet been effective in increasing the number of 

Umrah pilgrims. Audience responses to PT BSTravel Bengkulu's 

Umrah live streaming content fall into three main patterns: 

positive acceptance, conditional acceptance, and rejection or 

skepticism. Influencers play a pivotal role in building trust and 

capturing audience interest during live streams, encouraging 

viewers to stay and watch the information presented. Utilizing 

TikTok's live streaming features facilitates the Umrah promotion 

process by providing clear information; through these features 

and the presence of influencers to answer questions the public 

can easily register for Umrah without needing to travel to the 

BSTravel office. 

 

Keywords: TikTok live streaming, PT BSTravel, Umrah 

Pilgrimag 
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