
 

88 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat  

disimpulkan bahwa: 

1. Live streaming TikTok merupakan media promosi 

yang blum efektif dalam meningkatkan jumlah 

jamaah umroh. Penggunaan fiture dari aplikasi live 

streaming dapat mempermudah dalam proses 

promosi ibadah umroh memberikan informasi yang 

jelas. Hanya dengan menggunakan fiture live 

streaming tik tok serta dengan adnya influncer 

sebagai tempat untuk bertanya masyarakat bisa 

dengan mudah yakin tanpa harus ragu untuk 

mendaftar umroh  tanpa harus jauh-jauh datang ke 

Kantor BSTravel untuk bertanya. 

2. Respons audiens terhadap konten live streaming 

umroh PT BSTravel Bengkulu dapat dikategorikan 

menjadi tiga pola utama yakni Penerimaan Positif, 

Penerimaan Bersyarat, dan Penolakan/Skeptis oleh 

karena Influencer memiliki peran kunci dalam 

membangun kepercayaan dan menarik minat audiens 

pada saat live streaming agar audiens mau menetap 

dan menontong berbagai hal yang di sampaikan pada 

saat live berlangsung.  
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B. Saran  

1. Sebaiknya penerapan Aplikasi tik tok  dalam peromosi  

elektronik disosialisasikan tidak hanya di feeds 

intagram atupun tiktok namun perlu adanya petugas 

khusus dalam melakukan promosi  umroh melalui 

aplikasi tik tok  secara langsung dan berkala baik pada 

platform media sosial, terjun langsung agar lebih aktif 

lagi dalam menyebar luaskan era baru promosi digital 

live streaming, agar masyarakat mengetahui 

pendaftaran umroh  dapat dilakukan secara elektronik 

pada aplikasi tik tok. Sehingga banyak audiens yang 

hadir pada saat siaran live berlangsung 

2. Tampilkan secara konsisten dokumen legalitas (PPIU, 

Kemenag, ASITA), alamat kantor cabang Bengkulu, 

dan testimoni video autentik jamaah selama live 

streaming untuk mengurangi persepsi risiko audiens, 

Lakukan pelatihan komunikasi persuasif dan regulasi 

umroh terbaru untuk host/admin; sediakan perangkat 

backup (modem, mic, lighting) untuk meminimalkan 

gangguan teknis, Pantau metrik engagement (retention 

rate, CTR, conversion rate) dan lakukan A/B testing 

terhadap variasi waktu siaran, durasi, format host, dan 

jenis promo untuk optimasi ROI. Influencer adalah 

kunci uatma pada saat live streaming berlangsung  

dalam membangun kepercayaan dan menarik minat 

audiens pada saat live streaming agar audiens mau 

menetap dan menontong berbagai hal yang di 
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sampaikan pada saat live berlangsung sehingga 

influencer harus tampil optimal agar kepercayaan 

audiens makin meningkat.  
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