
 

i 



 

i 

PROBLEMATIKA GURU  

DALAM PEMANFAATAAN MEDIA DIGITAL  

DI MI AS SHAFFAH KOTA BENGKULU 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagian Salah Satu Persyaratan Untuk  

Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan (S. Pd)  

Dalam Bidang Ilmu Tarbiyah 

 

 

 

Oleh: 

 

RIUT SUWANTI 

NIM. 2223240015 

1 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN GURU MADRASAH IBTIDAIYAH 

FAKULTAS TARBIYAH DAN TADRIS 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

FATMAWATI SUKRANO BENGKULU 

TAHUN 2026 



 

ii 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

MOTTO 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang yang pintar. Keberhasilan 

adalah kepunyaan mereka yang senantiasa berusaha" - BJ Habibie. ~ 
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ABSTRAK 

 

Riut Suwanti:  Problematika Guru Dalam Pemanfaataan Media 

Digital Di Mi As Shaffah Kota Bengkulu 

 

Perkembangan teknologi digital menuntut guru untuk mampu 

memanfaatkan media digital dalam proses pembelajaran. Namun, pada 

kenyataannya pemanfaatan media digital masih menghadapi berbagai 

kendala, baik dari segi sarana prasarana maupun kemampuan guru dalam 

menggunakannya.Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 

problematika guru dalam pemanfaatan media digital dalam proses 

pembelajaran serta strategi yang digunakan guru untuk mengatasi 

problematika tersebut di MI As Shaffah Kota Bengkulu. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi dengan subjek penelitian lima guru kelas. Analisis data 

dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa problematika yang dihadapi guru 

meliputi keterbatasan sarana dan prasarana, seperti proyektor yang 

terbatas dan jaringan internet yang kurang stabil, keterbatasan waktu 

dalam menyiapkan media pembelajaran, serta kompetensi digital guru 

yang masih beragam. Meskipun demikian, guru tetap berupaya 

memanfaatkan media digital karena dinilai mampu meningkatkan minat 

dan keaktifan siswa. Strategi yang dilakukan guru antara lain mengganti 

metode pembelajaran saat terjadi kendala teknis, memanfaatkan perangkat 

pribadi, bekerja sama dengan sesama guru, serta meningkatkan 

kompetensi melalui belajar mandiri dan mengikuti pelatihan. Dengan 

berbagai upaya tersebut, pemanfaatan media digital tetap dapat 

mendukung proses pembelajaran secara efektif. 

 

Kata Kunci: Problematika Guru, Media Digital, Pembelajaran,  

Strategi Guru. 

 

 

 



 

x 

ABSTRACT 

 

Riut Suwanti: Teachers' Challenges in Utilizing Digital Media at MI As 

Shaffah, Bengkulu City 

The development of digital technology demands that teachers be 

able to utilize digital media in the learning process. However, in reality, 

the use of digital media still faces various obstacles, both in terms of 

infrastructure and teachers' ability to use it. This study aims to describe 

the challenges faced by teachers in utilizing digital media in the learning 

process and the strategies used by teachers to overcome these challenges 

at MI As Shaffah, Bengkulu City. This study used a pqualitative approach 

with descriptive methods. Data collection techniques were conducted 

through interviews, observation, and documentation with five classroom 

teachers. Data analysis was carried out through data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. The results show that the 

challenges faced by teachers include limited facilities and infrastructure, 

such as limited projectors and unstable internet connections, limited time 

in preparing learning media, and teachers' varying digital competencies. 

Nevertheless, teachers continue to strive to utilize digital media because 

they believe it can increase student interest and engagement. Strategies 

implemented by teachers include changing teaching methods when 

technical difficulties arise, utilizing personal devices, collaborating with 

fellow teachers, and improving competencies through independent 

learning and training. With these efforts, the use of digital media can still 

support the learning process effectively. 

 

Key words: Teacher Problems, Digital Media, Learning, 

        Teacher Strategies. 
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