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ABSTRAK

Efektivitas Sistem Menabung Biaya Umrah Dalam Peningkatan
Minat Jamaah Jamaah Umrah di PT. HRG Ibnu Batutah
Oleh Zhahira Syahwa Hafidza, NIM 2223170020

Penelitian ini berangkat dari permasalahan tingginya biaya
umrah yang membuat calon jamaah kesulitan menyiapkan dana
sekaligus, sehingga diperlukan sistem menabung yang lebih
mudah, fleksibel, dan terjangkau. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui sistem menabung biaya umrah di PT. HRG
Ibnu Batutah serta menganalisis efektivitasnya dalam
meningkatkan minat jamaah umrah. Metode yang digunakan
adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif melalui
field research. Data dikumpulkan dengan wawancara, observasi,
dan dokumentasi dari pihak travel serta jamaah yang
menggunakan sistem menabung, kemudian dianalisis dengan
model Miles dan Huberman melalui reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistem menabung di PT. HRG Ilbnu Batutah memberikan
kemudahan bagi jamaah karena tidak mewajibkan DP awal yang
besar, memiliki setoran yang fleksibel, serta memberi rasa aman
dan nyaman bagi jamaah dalam mempersiapkan biaya umrah.
Sistem ini juga terbukti efektif dalam meningkatkan minat
jamaah, karena membantu masyarakat menengah ke bawah
mewujudkan niat beribadah tanpa beban pembayaran besar di
awal. Sistem menabung biaya umrah di PT. HRG Ibnu Batutah
tergolong efektif sebagai alternatif pembiayaan ibadah umrah
yang membantu calon jamaah dalam perencanaan keuangan,
meningkatkan kepercayaan, dan mendorong minat untuk
berangkat umrah.

Kata kunci: Efektivitas, Sistem Menabung, Minat Jamaah

Vi



ABSTRACT

Effectiveness of the Umrah Cost Savings System in Increasing
Interest in Umrah Pilgrims at PT. HRG Ibnu Batutah
By Zhahira Syahwa Hafidza, NIM 2223170020

This research stems from the high cost of Umrah, which
makes it difficult for prospective pilgrims to prepare funds all at
once. Therefore, a simpler, more flexible, and more affordable
savings system is needed. The purpose of this study was to
determine the Umrah savings system at PT. HRG Ibnu Batutah
and to analyze its effectiveness in increasing the interest of
Umrah pilgrims. The method used was qualitative research with
a descriptive approach through field research. Data were
collected through interviews, observations, and documentation
from travel agents and pilgrims using the savings system. Data
were then analyzed using the Miles and Huberman model
through data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. The results show that the savings system at PT. HRG
Ibnu Batutah provides convenience for pilgrims because it does
not require a large initial down payment, offers flexible deposits,
and provides a sense of security and comfort in preparing for
Umrah costs. This system has also proven effective in increasing
pilgrim interest, as it helps lower-middle-class people realize
their intention to worship without the burden of large upfront
payments. The Umrah savings system at PT. HRG Ibnu Battuta is
considered effective as an alternative financing for the Umrah
pilgrimage which helps prospective pilgrims in financial
planning, increases confidence, and encourages interest in going
for Umrah.

Keywords: Effectiveness, Savings System, Congregation Interest
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”

QS. Al-Bagarah 286

“Selesaikan, jangan cuman memulai”
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