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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

1. Sistem menabung biaya umrah di PT. HRG Ibnu Batutah 

dilaksanakan dengan mekanisme pembayaran secara 

bertahap dan fleksibel sesuai kemampuan jamaah. Sistem 

ini tidak mewajibkan adanya down payment (DP) awal 

sehingga jamaah dapat mulai menabung dengan nominal 

berapa saja sesuai kondisi keuangan masing-masing. 

Jamaah juga diberikan kemudahan dalam proses 

pembayaran tanpa adanya batasan waktu yang ketat 

hingga dana mencapai target keberangkatan. Setelah dana 

mencapai Rp3.000.000, jamaah sudah dapat 

mendaftarkan diri pada paket umrah yang diinginkan. 

Sistem ini didukung dengan pelayanan yang mudah, 

transparan, serta komunikasi yang baik antara pihak 

travel dan jamaah sehingga memberikan rasa aman dan 

nyaman dalam proses menabung. 

2. Sistem menabung biaya umrah di PT. HRG Ibnu Batutah 

terbukti efektif dalam meningkatkan minat jamaah untuk 

melaksanakan ibadah umrah. Hal ini terlihat dari 

tingginya jumlah jamaah yang lebih memilih sistem 

menabung dibandingkan pembayaran secara tunai. 

Sistem ini memberikan kemudahan bagi masyarakat, 

khususnya kalangan ekonomi menengah ke bawah, 
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karena pembayaran dilakukan secara berangsur sehingga 

tidak memberatkan jamaah. Selain itu, tingkat kepuasan 

jamaah terhadap sistem ini cukup tinggi karena dinilai 

fleksibel, aman, dan membantu perencanaan keuangan 

ibadah umrah. Kepuasan jamaah tersebut juga 

memberikan dampak positif terhadap peningkatan minat 

masyarakat lain melalui promosi dari mulut ke mulut 

(word of mouth), sehingga sistem menabung ini mampu 

menjadi strategi pelayanan dan pemasaran yang efektif 

bagi PT. HRG Ibnu Batutah. 

 

B. Saran  

1. Bagi PT. HRG Ibnu Batutah, diharapkan dapat terus 

meningkatkan kualitas pelayanan dan mempertahankan 

sistem menabung yang fleksibel agar semakin banyak 

masyarakat yang tertarik untuk melaksanakan ibadah 

umrah. Selain itu, pihak travel perlu meningkatkan 

promosi melalui media sosial, edukasi kepada 

masyarakat, serta memperkuat transparansi pengelolaan 

dana agar kepercayaan jamaah semakin meningkat. PT. 

HRG Ibnu Batutah juga disarankan untuk 

mengembangkan sistem digital monitoring tabungan agar 

jamaah lebih mudah memantau perkembangan 

tabungannya secara real-time. 

2. Bagi jamaah, diharapkan dapat memanfaatkan sistem 

menabung ini sebagai sarana perencanaan keuangan 
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ibadah umrah secara lebih teratur dan disiplin. Jamaah 

juga diharapkan aktif mencari informasi mengenai 

prosedur, jadwal keberangkatan, dan mekanisme 

pembayaran agar proses persiapan ibadah berjalan 

dengan baik dan lancar. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi referensi dalam mengembangkan kajian 

mengenai sistem tabungan umrah atau pembiayaan 

ibadah berbasis syariah. Peneliti selanjutnya disarankan 

untuk menggunakan metode penelitian yang lebih luas, 

seperti pendekatan kuantitatif atau studi komparatif pada 

beberapa travel umrah, sehingga diperoleh hasil 

penelitian yang lebih mendalam dan komprehensif 

mengenai efektivitas sistem menabung dalam 

meningkatkan minat jamaah umrah. 
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