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ABSTRAK

Analisis Strategi Pemasaran Pembiayaan Pensiun dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah
(Studi pada BSI KC Adam Malik Kota Bengkulu)
Oleh Suci Memi Wahyu Intan Pratama, NIM 2223140119

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan marketing mix,
implementasi strategi pemasaran pembiayaan pensiun, serta kendala
yang dihadapi BSI KC Adam Malik Kota Bengkulu dalam
meningkatkan jumlah nasabah. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis
melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa BSI KC Adam Malik Kota Bengkulu
telah menerapkan strategi marketing mix (7P), yaitu produk, harga,
tempat, promosi, orang, proses, dan bukti fisik, yang mendukung
peningkatan jumlah nasabah pembiayaan pensiun. Strategi pemasaran
dilakukan melalui segmentasi pasar, sosialisasi ke instansi, kunjungan
langsung kepada calon nasabah, serta pemanfaatan media promosi.
Kendala yang dihadapi meliputi rendahnya pemahaman masyarakat
mengenai riwayat kredit, adanya penggunaan data oleh pihak lain,
riwayat pembiayaan bermasalah, serta promosi yang masih didominasi
pendekatan tatap muka. Dengan demikian, penerapan marketing mix dan
strategi pemasaran yang tepat berkontribusi terhadap peningkatan jumlah
nasabah, sehingga optimalisasi promosi digital perlu terus dilakukan
untuk memperluas jangkauan pemasaran.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix 7P, Pembiayaan
Pensiun, Bank Syariah Indonesia, Jumlah Nasabah.



ABSTRACT

Analisis Strategi Pemasaran Pembiayaan Pensiun dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah
(Studi pada BSI KC Adam Malik Kota Bengkulu)
Oleh Suci Memi Wahyu Intan Pratama, NIM 2223140119

This study aims to determine the marketing mix implementation,
pension financing marketing strategy implementation, and the
obstacles faced by BSI KC Adam Malik, Bengkulu City, in
increasing the number of customers. This study used a descriptive
qualitative method with a case study approach. Data were
obtained through interviews, observation, and documentation,
then analyzed through data reduction, data presentation, and
conclusion drawing. The results indicate that BSI KC Adam
Malik, Bengkulu City, has implemented a marketing mix strategy
(7Ps)—product, price, place, promotion, people, process, and
physical evidence—that supports the increase in the number of
pension  financing customers. The marketing strategy is
implemented  through market segmentation, outreach to
institutions, direct visits to potential customers, and the use of
promotional media. Obstacles encountered include low public
understanding of credit history, data use by third parties,
problematic financing history, and promotions that are still
dominated by face-to-face approaches.  Therefore, the
implementation of an appropriate marketing mix and marketing
strategy contributes to increasing the number of customers.
Therefore, continuous optimization of digital promotions is
necessary to expand marketing reach.

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix 7P, Pension
Financing, Bank Syariah Indonesia, Number of
Customers.
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MOTTO

Allah memang tidak menjanikan hidupmu akan selalu mudah, tapi
dua kali allah berjanji bahwa: "fa inna ma’al- ‘isri usra, inna
ma’al- ‘usri yusra"

"setiap kesulitan ada kemudahan "
(QS. Al-Insyirah 94:5-6)

"Aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, jadi tidak
mungkin aku tidak ada artinya, dan aku ayahku bekerja setiap hari
hingah lelah, jadi aku pastikan lelahnya tidak sis-sia"

Suci Memi Wahyu Intan Pratama
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