BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian Strategi Pemasaran

Produk Pembiayaan Pensiun di BSI KC Adam Malik Kota

Bengkulu, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Penerapan marketing mix (7P) di BSI KC Adam Malik
Kota Bengkulu telah berjalan dengan baik melalui produk,
harga, lokasi, promosi, pelayanan, proses, dan fasilitas
yang sesuai, sehingga mampu meningkatkan minat dan
jumlah nasabah pembiayaan pensiun.

2. Implementasi strategi pemasaran dilakukan melalui
sosialisasi, kunjungan langsung, pemanfaatan media
digital, dan pelayanan yang berkualitas. Strategi tersebut
berhasil meningkatkan pemahaman, kepercayaan, dan
minat masyarakat terhadap produk pembiayaan pensiun
sehingga berkontribusi pada peningkatan jumlah nasabah.

3. Kendala strategi pemasaran meliputi rendahnya
pemahaman masyarakat terhadap pembiayaan pensiun,
keterbatasan literasi digital, riwayat kredit calon nasababh,
serta promosi yang belum optimal. Oleh karena itu,
diperlukan peningkatan edukasi, promosi, dan kualitas

pelayanan untuk meningkatkan jumlah nasabah.
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B. Saran

1. Berdasarkan hasil penelitian, BSI KC Adam Malik Kota
Bengkulu diharapkan dapat mengoptimalkan kegiatan
promosi dan edukasi mengenai produk pembiayaan pensiun
syariah, khususnya melalui pemanfaatan media digital dan
pendekatan langsung kepada masyarakat. Selain itu,
kualitas pelayanan dan kompetensi pegawai perlu terus
ditingkatkan guna menjaga kepercayaan nasabah serta
mendukung keberhasilan pemasaran produk.

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk
mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan
variabel atau menggunakan metode penelitian yang berbeda
sehingga dapat menghasilkan kajian yang lebih luas dan
mendalam mengenai strategi pemasaran pada perbankan

syariah.
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