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MOTTO 

 

 لَّۗ يكَُلِّفُۗ اٰللُّۗ نَفْسًا الَِّۗ وُسْعهََاۗ 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai 

dengan kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah 2:286) 

 

“Rasakan setiap proses yang akan kamu tempuh dalam 

hidupmu, sehingga kamu tau betapa hebatnya dirimu sudah 

berjuang sampai detik ini” 

(Arum Rahmatika Astri) 

 

“Ilmu yang tertulis akan hidup lebih lama dari  

penulisnya” 

(Arum Rahmatika Astri) 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang 

melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang 

ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku” 

(Umar Bin Khattab) 
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ABSTRAK 

 

PERSEPSI CALON JAMAAH TERHADAP  INFORMASI 

DALAM BROSUR PROMOSI UMROH DI PT 

BSTRAVEL KOTA BENGKULU 

Oleh: Arum Rahmatika Astri , NIM : 2223170019 
 

 

Penelitian ini membahas mengenai persepsi calon jamaah terhadap 

informasi dalam brosur promosi umroh di PT BSTravel Kota Bengkulu. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemahaman calon jamaah 

terhadap isi brosur promosi, mengetahui apakah informasi yang 

terdapat dalam brosur mampu meyakinkan dan sesuai dengan 
kebutuhan calon jamaah, serta mengetahui kesan emosional atau 

kepercayaan yang timbul dari tampilan dan bahasa brosur yang 

digunakan oleh PT BSTravel. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini 

terdiri dari petugas marketing PT BSTravel Kota Bengkulu, calon 

jamaah yang telah mendaftar melalui brosur promosi, dan calon jamaah 
yang menerima brosur namun belum memutuskan untuk mendaftar. 

Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif untuk memahami 

persepsi calon jamaah terhadap informasi yang disampaikan melalui 
brosur promosi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa calon jamaah 

mampu memahami isi brosur promosi yang disediakan oleh PT 

BSTravel Kota Bengkulu karena memuat informasi yang jelas 

mengenai harga paket, fasilitas, hotel, maskapai penerbangan, 
perlengkapan umroh, serta program perjalanan. Selain itu, informasi 

yang terdapat dalam brosur dinilai mampu memberikan keyakinan 

kepada calon jamaah karena sesuai dengan kebutuhan informasi yang 
mereka perlukan sebelum mendaftar. Tampilan brosur yang menarik, 

penyajian informasi yang sistematis, serta penggunaan bahasa yang 

sederhana dan mudah dipahami juga memberikan kesan positif dan 
menumbuhkan kepercayaan calon jamaah terhadap PT BSTravel Kota 

Bengkulu sebagai penyelenggara perjalanan ibadah umroh.Versi ini 

sudah selaras dengan hasil penelitian yang telah direvisi karena 

mencakup informan secara keseluruhan dan menyebutkan unsur 
informasi dalam brosur secara lebih lengkap. 

Kata Kunci: Persepsi Calon Jamaah, Brosur Promosi, Informasi, 

Umroh, PT BSTravel. 
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ABSTRACT 

 

PROSPECTIVE PILGRIMS' PERCEPTION OF 

INFORMATION IN UMRAH PROMOTIONAL BROCHURES 

AT PT BSTRAVEL BENGKULU CITY 

By: Arum Rahmatika Astri, NIM : 2223170019 

 
This study discusses the perceptions of prospective pilgrims towards the 

information in the promotional brochure of Umrah at PT BSTravel 
Bengkulu City. This study aims to determine the understanding of 

prospective pilgrims towards the contents of the promotional brochure, 

to find out whether the information contained in the brochure is able to 
convince and suit the needs of prospective pilgrims, and to determine 

the emotional impression or trust arising from the appearance and 

language of the brochure used by PT BSTravel. The research method 

used is a qualitative approach with data collection techniques through 
observation, interviews, and documentation. Informants in this study 

consisted of marketing officers of PT BSTravel Bengkulu City, 

prospective pilgrims who have registered through the promotional 
brochure, and prospective pilgrims who received the brochure but have 

not decided to register. The data obtained were analyzed descriptively 

to understand the perceptions of prospective pilgrims towards the 

information conveyed through the promotional brochure. The research 
findings indicate that prospective pilgrims are able to comprehend the 

content of the promotional brochures provided by PT BSTravel 

Bengkulu City, as the brochures contain clear information regarding 
package prices, facilities, hotels, airlines, Umrah equipment, and travel 

itineraries. Furthermore, the information provided is considered 

capable of instilling confidence in prospective pilgrims, as it meets the 
information needs they have prior to registration. The brochure's 

attractive design, systematic presentation of information, and use of 

simple, accessible language also create a positive impression and 

foster trust in PT BSTravel Bengkulu City as an Umrah travel 
organizer. This version aligns with the revised research findings, as it 

encompasses the full range of informants and provides a more 

comprehensive description of the information elements included in the 
brochure. 

Keywords: Perceptions of Prospective Pilgrims, Promotional 
Brochure, Information, Umrah, PT BSTravel. 
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