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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai 

Persepsi Calon Jamaah terhadap Informasi dalam Brosur 

Promosi Umroh di PT BSTravel Kota Bengkulu, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Persepsi calon jamaah terhadap isi brosur promosi PT 

BSTravel Kota Bengkulu menunjukkan bahwa informasi 

yang disajikan mudah dipahami karena memuat keterangan 

mengenai harga paket, fasilitas, hotel, maskapai 

penerbangan, perlengkapan umroh, serta lama perjalanan 

secara jelas dan sistematis. Kejelasan informasi tersebut 

membantu calon jamaah memperoleh gambaran mengenai 

layanan yang ditawarkan sebelum memutuskan untuk 

mendaftar. 

2. Informasi yang terdapat dalam brosur promosi PT BSTravel 

Kota Bengkulu dinilai mampu memberikan keyakinan 

kepada calon jamaah karena sesuai dengan kebutuhan 

informasi yang mereka perlukan sebelum mendaftar umroh. 

Kesesuaian antara informasi mengenai harga, fasilitas, dan 

program perjalanan dengan pelayanan yang diterima jamaah 

menunjukkan bahwa brosur menyajikan informasi yang 

jelas, transparan, dan dapat dipercaya sehingga 
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meningkatkan kepercayaan calon jamaah terhadap PT 

BSTravel Kota Bengkulu. 

3. Tampilan dan bahasa yang digunakan dalam brosur promosi 

PT BSTravel Kota Bengkulu memberikan kesan positif serta 

mampu menumbuhkan kepercayaan calon jamaah. Desain 

brosur yang menarik, penyajian informasi yang rapi, dan 

penggunaan bahasa yang sederhana serta mudah dipahami 

membuat calon jamaah lebih tertarik untuk membaca isi 

brosur. Selain itu, kesesuaian antara informasi dalam brosur 

dengan pelayanan yang diberikan semakin memperkuat 

kepercayaan jamaah terhadap PT BSTravel Kota Bengkulu 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi PT BSTravel, diharapkan dapat terus meningkatkan 

kualitas brosur promosi dengan menyajikan informasi yang 

lebih lengkap, jelas, dan mudah dipahami oleh berbagai 

kalangan masyarakat. Selain itu, tampilan brosur perlu terus 

diperbarui agar lebih menarik dan mampu mengikuti 

perkembangan media promosi saat ini. 

2. Bagi petugas marketing PT BSTravel, diharapkan dapat terus 

menjaga kesesuaian antara informasi yang disampaikan 

dalam brosur dengan pelayanan yang diberikan kepada 

jamaah. Hal tersebut penting untuk mempertahankan 
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kepercayaan masyarakat dan menciptakan citra positif 

perusahaan di mata calon jamaah. 

3. Bagi calon jamaah, diharapkan dapat memanfaatkan brosur 

promosi sebagai sumber informasi awal dalam memilih biro 

perjalanan umroh. Namun demikian, calon jamaah juga 

disarankan untuk melakukan konfirmasi langsung kepada 

pihak travel terkait informasi yang masih kurang dipahami 

agar memperoleh pemahaman yang lebih lengkap sebelum 

mengambil keputusan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan 

penelitian mengenai media promosi umroh dengan 

menggunakan objek, lokasi, maupun pendekatan penelitian 

yang berbeda sehingga dapat menghasilkan temuan yang 

lebih luas dan mendalam mengenai efektivitas media 

promosi dalam menarik minat calon jamaah. 
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