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SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini saya menyatakan:

Skripsi dengan judul “Pengaruh Digitalisasi Pembayaran Pajak
terhadap Perilaku Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Empiris pada
Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) di Kota Bengkulu)”, adalah
asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik, baik di Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu maupun di perguruan tinggi lainnya.

Tugas akhir ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya
sendiri tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali arahan
dari tim pembimbing.

Di dalam tugas akhir ini tidak terdapat hasil karya atau pendapat
yang telah ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali kutipan
secara tertulis dengan jelas dan dicantumkan sebagai acuan di
dalam naskah saya dengan disebutkan nama pengarangnya dan
dicantumkan pada daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dari
pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar sarjana, dan sanksi lainnya sesuai dengan norma dan
ketentuan yang berlaku.

Bengkulu, 10 Agustus 2026
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ABSTRAK

Pengaruh Digitalisasi Pembayaran Pajak terhadap
Perilaku Kepatuhan Wajib Pajak pada Nasabah Bank Syariah
Indonesia (BSI) di Kota Bengkulu
OLEH: Rama Safitri, NIM: 2223140059

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh digitalisasi
pembayaran pajak terhadap perilaku kepatuhan wajib pajak pada
nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) di Kota Bengkulu.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori
dengan 103 responden yang dipilih melalui purposive sampling.
Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan
regresi linear sederhana dengan IBM SPSS Statistics 26. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi pembayaran pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku kepatuhan
wajib pajak, dengan t hitung 7,927 > t tabel 1,983 dan
signifikansi 0,000 < 0,05. Persamaan regresi yang diperoleh
adalah Y = 11,793 + 0,624X dengan nilai R Square sebesar
0,384, yang berarti digitalisasi pembayaran pajak menjelaskan
38,4% variasi perilaku kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian
mendukung Theory of Planned Behavior dalam menjelaskan
perilaku kepatuhan melalui penggunaan layanan pembayaran
digital.

Kata kunci: Digitalisasi Pembayaran Pajak, Perilaku Kepatuhan
Wajib Pajak, Bank Syariah Indonesia, Theory of Planned
Behavior.



ABSTRACK

The Effect of Tax Payment Digitalization on Taxpayer
Compliance Behavior among Bank Syariah Indonesia (BSI)
Customers in Bengkulu City
OLEH: Rama Safitri, NIM: 2223140059

This study aims to analyze the effect of tax payment
digitalization on taxpayer compliance behavior among Bank
Syariah Indonesia (BSI) customers in Bengkulu City. The study
employed a quantitative explanatory approach with 103
respondents selected through purposive sampling. Data were
collected through questionnaires and analyzed using simple
linear regression with IBM SPSS Statistics 26. The results show
that tax payment digitalization has a positive and significant
effect on taxpayer compliance behavior, with a t-value of 7.927 >
t-table of 1.983 and a significance value of 0.000 < 0.05. The
resulting regression equation is Y = 11.793 + 0.624X, with an R
Square value of 0.384, indicating that tax payment digitalization
explains 38.4% of the variation in taxpayer compliance behavior.
The findings support the Theory of Planned Behavior in
explaining taxpayer compliance behavior through the use of
digital tax payment services.

Kata kunci: Tax Payment Digitalization, Taxpayer Compliance
Behavior, Bank Syariah Indonesia, Theory of Planned Behavior.
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MOTTO

“Jika Allah mengetahui ada kebaikan dalam hatimu, niscaya Dia
akan memberikan kepadamu yang lebih baik daripada apa yang
telah diambil darimu.” - QS. Al-Anfal [8]: 70

“Every action you take is a vote for the type of person you wish to

become” - James Clear

“Because The Winner is The Loser, who Try One More Time”

“Maka ketika hari itu tiba, tersenyumlah yang indah, sejatinya segala
hal baik ku lakukan hanya untuknya (Ibunda tercinta)” - Penulis
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