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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai 

pengaruh digitalisasi pembayaran pajak terhadap perilaku 

kepatuhan wajib pajak pada nasabah Bank Syariah Indonesia 

(BSI) di Kota Bengkulu, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi 

pembayaran pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku kepatuhan wajib pajak pada nasabah 

Bank Syariah Indonesia (BSI) di Kota Bengkulu. Hal 

tersebut dibuktikan melalui hasil uji t yang memperoleh 

nilai t hitung sebesar 7,927 dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000, yang lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05. Dengan 

demikian, hipotesis penelitian diterima, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semakin baik penerapan digitalisasi 

pembayaran pajak, maka semakin tinggi perilaku kepatuhan 

wajib pajak.  

2. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R²), diperoleh 

nilai R Square sebesar 0,384 atau 38,4%. Hal ini 

menunjukkan bahwa digitalisasi pembayaran pajak mampu 

menjelaskan sebesar 38,4% variasi perilaku kepatuhan 

wajib pajak pada nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) di 

Kota Bengkulu, sedangkan 61,6% sisanya dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain di luar variabel yang diteliti dalam 
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penelitian ini. 

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Pemerintah dan Instansi Terkait 

Pemerintah daerah bersama instansi yang berwenang 

di bidang perpajakan diharapkan terus mengembangkan 

sistem pembayaran pajak berbasis digital agar semakin 

mudah diakses, aman, dan memberikan kenyamanan bagi 

masyarakat. Selain pengembangan infrastruktur digital, 

pemerintah juga perlu meningkatkan program edukasi dan 

literasi perpajakan kepada masyarakat. Dengan demikian, 

peningkatan kepatuhan wajib pajak tidak hanya didukung 

oleh kemudahan teknologi, tetapi juga oleh peningkatan 

kesadaran dan pemahaman masyarakat mengenai 

pentingnya memenuhi kewajiban perpajakan. 

2. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Bank Syariah Indonesia diharapkan terus 

meningkatkan kualitas layanan digital yang dimiliki, 

termasuk memperluas integrasi dengan berbagai sistem 

pembayaran pemerintah serta meningkatkan keamanan, 

kemudahan, dan kenyamanan layanan transaksi digital. 

Upaya tersebut diharapkan dapat mendukung peningkatan 

pemanfaatan layanan digital oleh nasabah, termasuk dalam 

melakukan pembayaran kewajiban perpajakan. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan 

variabel lain yang diduga memengaruhi perilaku kepatuhan 

wajib pajak, seperti kesadaran wajib pajak, pengetahuan 

perpajakan, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, tingkat 

pendapatan, maupun faktor sosial. Selain itu, penelitian 

selanjutnya dapat menggunakan jumlah responden yang 

lebih besar serta memperluas lokasi penelitian sehingga 

hasil penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih 

komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

perilaku kepatuhan wajib pajak. 
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