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ABSTRAK 

 

Prinsip Transparansi Dan Keamanan Pada Digital Banking (Studi 

Pada Eksistensi Aplikasi Byond Bank Syariah Indonesia) 

Oleh : Helen Purnamasari, NIM : 2223130009 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran transparansi 

dan keamanan dalam membangun kepercayaan pengguna serta 

menganalisis persepsi pengguna terhadap keberadaan aplikasi Byond 

oleh Bank Syariah Indonesia (BSI). Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui 

observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi terhadap satu 

informan internal BSI dan enam nasabah pengguna aktif Byond yang 

dipilih menggunakan teknik purposive sampling . Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa transparansi berperan dalam membangun 

kepercayaan melalui keterbukaan informasi, seperti riwayat transaksi, 

nominal, waktu, dan biaya yang dapat diakses serta pencarian oleh 

pengguna, meskipun masih terdapat informasi transaksi yang perlu 

disempurnakan. Keamanan berperan dalam memberikan rasa aman 

melalui standar PIN, One Time Passwor(OTP), autentikasi biometrik, 

dan verifikasi login yang memberikan perlindungan terhadap data, 

akun, dan transaksi pengguna. Persepsi positif terhadap transparansi 

dan keamanan turut mendorong keinginan penggunaan serta 

memperkuat eksistensi Byond sebagai layanan perbankan digital 

syariah yang aman, terpercaya, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa penerapan transparansi 

dan keamanan selaras dengan nilai Amanah, keadilan, dan tanggung 

jawab dalam perspektif ekonomi syariah. 

Kata Kunci: Transparansi, Keamanan, Perbankan Digital, 

Byond. 
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ABSTRACT 

Transparency and Security Principles in Digital Banking (A 

Study of the Existence of Byond Bank Syariah Indonesia) 

By : Helen Purnamasari, NIM : 2223130009 

This study aims to analyze the role of transparency and 

security in building user trust and to examine users’ perceptions 

of the existence of the Byond application by Bank Syariah 

Indonesia (BSI). This study employs a qualitative method with a 

case study approach. Data were collected through observation, in-

depth interviews, and documentation involving one internal BSI 

informant and six active Byond users selected through purposive 

sampling. The results show that transparency plays a role in 

building user trust through the disclosure of information, 

including transaction history, transaction amounts, transaction 

times, and fees, which can be accessed and verified by users, 

although some transaction information still needs to be improved. 

Security contributes to users’ sense of safety through the use of 

PINs, One-Time Passwords (OTPs), biometric authentication, and 

login verification, which provide protection for users’ data, 

accounts, and transactions. Positive perceptions of transparency 

and security also encourage continued use and strengthen the 

existence of Byond as a secure, trustworthy, and user-oriented 

Islamic digital banking service. The findings also indicate that the 

implementation of transparency and security is consistent with 

the Islamic economic values of  

Keywords: Transparency, Security, Digital Banking, Byond. 
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MOTTO 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya." 

(QS. Al-Baqarah [2]: 286) 

 

"You alone are enough. You have nothing to prove to anybody." 

"Dirimu sendiri sudah cukup. Kamu tidak perlu membuktikan apa 

pun kepada siapa pun." 

— Maya Angelou 

 

"Aku tidak terlambat. Aku hanya sedang menuju waktu terbaik 

yang telah Allah tetapkan untukku." 

— hlnprnmsr, 2026 
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