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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai ―Prinsip 

Transparansi dan Keamanan pada Digital Banking (Studi pada 

Eksistensi Aplikasi Byond Bank Syariah Indonesia)‖ , maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Transparansi dan keamanan berperan dalam membangun 

kepercayaan pengguna terhadap aplikasi Byond Bank 

Syariah Indonesia. Transparansi diwujudkan melalui 

penyediaan informasi mengenai saldo, riwayat transaksi, 

nominal, waktu, biaya, dan bukti transaksi yang dapat 

diakses serta dilakukan oleh pengguna. Sementara itu, 

keamanan diterapkan melalui PIN, One Time Password 

(OTP), autentikasi biometrik, dan verifikasi login yang 

memberikan perlindungan terhadap data, akun, dan 

transaksi pengguna.  

2. Persepsi pengguna terhadap transparansi dan keamanan 

turut memperkuat eksistensi aplikasi Byond Bank Syariah 

Indonesia. Transparansi memberikan kemudahan dalam 

memperoleh dan memeriksa informasi transaksi, 

sedangkan keamanan memberikan keyakinan kepada 

pengguna untuk melakukan aktivitas keuangan melalui 

aplikasi. Kondisi tersebut mendorong keinginan 

penggunaan Byond serta membentuk persepsi bahwa 
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aplikasi mampu memberikan layanan yang aman, 

terpercaya, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

B. Saran  

1. Bagi Bank Syariah Indonesia, diharapkan terus 

meningkatkan kualitas Byond, khususnya pada aspek 

transparansi dan keamanan. Transparansi dapat 

ditingkatkan melalui penyajian informasi transaksi yang 

lebih lengkap, rinci, dan mudah dipahami, sedangkan 

keamanan perlu dipertahankan dan diperkuat untuk 

memberikan perlindungan terhadap data, akun, dan 

transaksi pengguna. Peningkatan kedua aspek tersebut 

diharapkan dapat mempertahankan kepercayaan pengguna 

dan memperkuat eksistensi Byond sebagai layanan digital 

banking syariah.  

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk 

mengembangkan penelitian mengenai transparansi dan 

keamanan pada layanan digital banking syariah dengan 

cakupan yang lebih luas, baik melalui penambahan jumlah 

informan, penggunaan pendekatan penelitian yang 

berbeda, maupun komunikasi dengan aplikasi perbankan 

syariah lainnya. Penelitian selanjutnya juga dapat 

mengkaji aspek lain yang berkaitan dengan eksistensi dan 

keberlanjutan penggunaan layanan digital banking 

syariah. 
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3. Bagi pengguna Byond, diharapkan dapat meningkatkan 

kesadaran dan kehati-hatian dalam menggunakan layanan 

digital banking, terutama dalam menjaga kerahasiaan PIN, 

OTP, data pribadi, dan informasi akun. Pengguna juga 

diharapkan dapat memanfaatkan fitur keamanan yang 

tersedia serta segera melaporkan aktivitas atau transaksi 

yang mencurigakan kepada pihak Bank Syariah 

Indonesia. Hal ini penting untuk mendukung terciptanya 

penggunaan layanan digital banking yang aman dan 

terpercaya.  
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