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ABSTRAK 

 

“Implementasi Strategi Pemasaran Tabungan Haji Dalam Menarik 

Minat Nasabah (Studi Kasus pada BSI KC Adam Malik Kota 

Bengkulu)” 

Oleh Meisya Elna Putri 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi 

pemasaran Tabungan Haji, mengidentifikasi faktor pendukung dan 

penghambat, serta menganalisis persepsi nasabah dan pihak bank mengenai 

efektivitas strategi pemasaran tersebut dalam menarik minat nasabah pada 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Adam Malik Kota Bengkulu. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan tujuh 

informan yang dipilih secara purposive sampling, terdiri atas branch 

manager, marketing officer, customer service, dan nasabah. Data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, kemudian 

dianalisis menggunakan model interaktif Miles dan Huberman yang 

meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa BSI KC Adam Malik Kota Bengkulu 

menerapkan strategi personal selling, sosialisasi dan edukasi literasi 

keuangan syariah, pelayanan yang cepat dan ramah, pemanfaatan aplikasi 

Byond by BSI, serta cross-selling kepada nasabah lain. Faktor pendukung 

meliputi lokasi yang strategis, dukungan kebijakan kantor pusat, sumber 

daya manusia yang kompeten, dan integrasi teknologi, sedangkan faktor 

penghambat mencakup rendahnya literasi keuangan syariah masyarakat 

serta keterbatasan kewenangan promosi digital di tingkat cabang. Secara 

umum, persepsi nasabah dan pihak bank terhadap strategi ini positif, 

menunjukkan bahwa implementasi strategi pemasaran tersebut telah 

berjalan efektif dalam menarik minat nasabah membuka Tabungan Haji. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Haji, Minat Nasabah, Bank 

Syariah Indonesia 
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ABSTRACT 

 

“Implementation of Hajj Savings Marketing Strategy in Attracting 

Customer Interest (Case Study at Bank Syariah Indonesia Adam 

Malik Branch Office, Bengkulu City)” 

By Meisya Elna Putri 

 

This study aims to analyze the implementation of the Hajj Savings 

marketing strategy, identify its supporting and inhibiting factors, and 

examine customer and bank perceptions of the strategy's effectiveness in 

attracting customer interest at Bank Syariah Indonesia (BSI), Adam Malik 

Branch Office, Bengkulu City. A descriptive qualitative approach was 

employed, involving seven informants selected through purposive sampling, 

comprising the branch manager, marketing officers, customer service staff, 

and customers. Data were collected through observation, interviews, and 

documentation, then analyzed using the Miles and Huberman interactive 

model, which includes data reduction, data display, and conclusion 

drawing. The results show that BSI Adam Malik Branch implements 

personal selling, socialization and Islamic financial literacy education, fast 

and friendly service, utilization of the Byond by BSI application, and cross-

selling to existing customers. Supporting factors include a strategic 

location, head-office policy support, competent human resources, and 

technology integration, while inhibiting factors include the public's low 

Islamic financial literacy and the branch's limited authority over 

independent digital promotion. Overall, both customers and bank staff hold 

a positive perception of the strategy, indicating that the marketing strategy 

implemented has been effective in attracting customer interest in opening a 

Hajj Savings account. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Hajj Savings, Customer Interest, Bank 

Syariah Indonesia 



 

vii 

MOTTO 

 

“Jika bukan karena Allah yang memampukan, mungkin aku sudah 

lama menyerah. Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan” 

“QS. Al-Insyirah: 5-6” 

 

“Namun baiknya Allah, di ujung tenagaku yang hampir habis, Allah 

menyelipkan sabar agar aku tidak runtuh, tidak kehilangan arah, dan 

tidak kehilangan diriku sendiri. Baiknya Allah, Dia memberiku 

keyakinan untuk tetap berdiri dan percaya bahwa di balik luka yang 

kupikul serta beban yang kupendam, ada hadiah yang telah Dia 

siapkan untukku” 

“Marhamah Nurqolbi” 

 

“Jika kamu mencari siapa yang akan mengubah hidupmu, lihatlah di 

cermin” 

“Anonim” 

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri, tak ada 

yang tau kapan kau mencapai tuju, dan percayalah bukan urusanmu 

untuk menjawab itu” 

“Baskara” 

 

“Jika kita gagal 2000x, maka pastikan kita bangkit 2001x” 

“Meisya” 
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