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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan temuan studi tentang penerapan strategi pemasaran 

tabungan Haji oleh Bank Syariah Indonesia untuk menarik nasabah, 

kesimpulan berikut dapat ditarik dari Kantor Cabang Adam Malik di 

Kota Bengkulu: berikut: 

1. Implementasi strategi pemasaran Tabungan Haji di Bank Syariah 

Indonesia KC Adam Malik Kota Bengkulu telah dilaksanakan 

secara terencana dan sesuai dengan kebijakan perusahaan, dengan 

tetap menyesuaikan karakteristik masyarakat setempat. Strategi 

yang diterapkan meliputi personal selling (jemput bola), sosialisasi 

dan edukasi literasi keuangan syariah, pelayanan yang cepat dan 

ramah, pemanfaatan aplikasi Byond by BSI, serta cross-selling 

kepada nasabah yang telah menggunakan produk BSI lainnya. 

2. Faktor pendukung implementasi strategi pemasaran Tabungan Haji 

terdiri atas lokasi kantor yang strategis, dukungan kebijakan dari 

kantor pusat dan regional, kualitas sumber daya manusia yang baik, 

pelayanan yang profesional, serta integrasi teknologi melalui Byond 

BSI, autodebet, dan SISKOHAT. Adapun faktor penghambat yang 

masih dihadapi meliputi rendahnya literasi keuangan syariah 

masyarakat, kesalahpahaman mengenai persyaratan setoran awal 

Tabungan Haji, keterbatasan kewenangan cabang dalam melakukan 

promosi digital secara mandiri, serta belum optimalnya pelatihan 

khusus bagi pegawai terkait pemasaran produk Tabungan Haji. 

3. Persepsi pihak bank terhadap implementasi strategi pemasaran 

Tabungan Haji secara umum menunjukkan penilaian yang positif. 

Pihak bank menilai bahwa strategi personal selling, edukasi syariah, 
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pelayanan prima, dan kemudahan akses digital telah berdampak 

dalam menarik minat nasabah sejak cabang mulai beroperasi. 

Sementara itu, nasabah menilai bahwa kejelasan informasi 

mengenai akad syariah, kemudahan proses pembukaan rekening, 

keramahan petugas, serta keamanan pengelolaan dana menjadi 

faktor utama yang mendorong keputusan mereka membuka 

Tabungan Haji. 

B.   Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia KC Adam Malik Kota Bengkulu 

Bank diharapkan dapat meningkatkan intensitas promosi digital 

melalui media sosial dan platform digital yang lebih interaktif, 

memperluas kegiatan sosialisasi mengenai Tabungan Haji kepada 

sekolah, perguruan tinggi, instansi pemerintah, masjid, dan 

komunitas masyarakat, serta memberikan pelatihan yang lebih 

intensif kepada pegawai mengenai strategi pemasaran berbasis 

digital dan komunikasi produk syariah. Selain itu, bank diharapkan 

dapat mengembangkan program promosi berupa reward atau 

program apresiasi bagi nasabah baru sehingga mampu 

meningkatkan daya tarik produk Tabungan Haji. 

2. Bagi Masyarakat 

Masyarakat diharapkan semakin meningkatkan pemahaman 

mengenai produk keuangan syariah, khususnya Tabungan Haji, 

sehingga tidak mudah terpengaruh oleh informasi yang kurang tepat 

mengenai persyaratan maupun mekanisme produk. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Untuk menilai secara lebih akurat bagaimana setiap taktik 

pemasaran memengaruhi minat konsumen, studi di masa mendatang 

direncanakan akan menggunakan pendekatan metodologi kuantitatif 

atau campuran. Selain itu, penelitian dapat dilakukan di beberapa 

cabang Bank Syariah Indonesia di berbagai wilayah, yang akan 

meningkatkan pengembangan studi pemasaran dan menghasilkan 

perbandingan teknik pemasaran yang lebih menyeluruh perbankan 

syariah. 
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