BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang
telah dilakukan mengenai pengaruh kepuasan nasabah
terhadap produk tabungan haji pada Bank Muamalat, maka
dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi terhadap produk tabungan haji berada pada
kategori sangat baik, yang ditunjukkan oleh nilai rata-rata
sebesar 3,48 dengan persentase 87%. Hal ini
menunjukkan bahwa secara umum nasabah menilai
produk memiliki kualitas yang tinggi, baik dari segi
manfaat, kemudahan, maupun keamanan.

2. Tingkat kepuasan nasabah juga berada pada kategori
sangat baik, yang mencerminkan bahwa produk dan
layanan yang diberikan telah mampu memenuhi bahkan
mendekati harapan nasabah.

3. Berdasarkan hasil analisis regresi linier sederhana,
diperoleh persamaan regresi Y = 0,854 + 0,888 X Nilai
koefisien regresi sebesar 0,888 menunjukkan bahwa
Produk Tabungan Haji memiliki pengaruh positif terhadap
Kepuasan Nasabah. Artinya, setiap peningkatan kualitas
Produk Tabungan Haji akan diikuti oleh peningkatan
tingkat Kepuasan Nasabah. Dengan demikian, dapat

disimpulkan bahwa semakin baik kualitas Produk
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Tabungan Haji yang ditawarkan oleh Bank Muamalat
KCP Kota Manna Bengkulu Selatan, maka semakin tinggi
pula kepuasan yang dirasakan oleh nasabah. Selain itu,
nilai  koefisien determinasi (R?) sebesar 0,914
menunjukkan  bahwa 91,4%  kepuasan  nasabah
dipengaruhi oleh Produk Tabungan Haji, sedangkan
sisanya sebesar 8,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa
saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan:
1. Bagi Bank Muamalat
Mempertahankan dan meningkatkan kualitas
produk Produk tabungan haji yang sudah dinilai sangat
baik perlu dijaga konsistensinya, baik dari sisi fitur,
kemudahan, maupun keamanan.
Meningkatkan ~ kualitas ~ pelayanan  secara
berkelanjutan
Pelayanan yang responsif, ramah, dan informatif perlu
terus ditingkatkan karena berperan besar dalam
membentuk kepuasan nasabah.
Memperkuat edukasi dan sosialisasi produk Bank
perlu lebih aktif dalam memberikan pemahaman
kepada nasabah terkait manfaat dan mekanisme

tabungan haji agar persepsi positif semakin meningkat.
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Mengembangkan  strategi  loyalitas  nasabah
Tingkat kepuasan yang tinggi perlu diarahkan menjadi
loyalitas melalui program hubungan jangka panjang
dengan nasabah.

. Bagi Penelitian selanjutnya

Disarankan untuk menambahkan variabel lain

seperti:
Kualitas pelayanan
Kepercayaan
Promosi
Citra merek

Menggunakan metode penelitian yang lebih
kompleks seperti: Regresi berganda, SEM (Structural
Equation Modeling)

Memperluas jumlah sampel dan lokasi
penelitian agar hasil penelitian memiliki tingkat

generalisasi yang lebih tinggi.
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