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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan Hasil dari penelitian yang telah dilakukan 

dilapangan , peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

Sertifikasi halal Ber-peran sangat penting dalam 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk 

Yoghurt Rumah Babe Kota Bengkulu, terbukti mampu 

memberikan jaminan kehalalan yang jelas dan dapat di 

pertanggung jawabkan, baik dari segi bahan baku, proses 

produksi, hingga pengemasan produk, Dengan adanya 

sertifikasi halal resmi, konsumen meyakini bahwa produk 

telah melalui proses pemeriksaan dan pengawasan oleh 

lembaga yang berwenang, sehingga tingkat kepercayaan 

konsumen semakin meningkat, Hal ini menumbuhkan rasa 

aman dan kenyamanan bagi konsumen, Sehingga membentuk 

persepsi positif terhadap kualitas, kebersihan, pada produk 

Yoghurt. Mayoritas responden menyatakan bahwa keberadaan 

sertifikasi halal membuat mereka merasa lebih yakin, aman, 

dan percaya untuk mengonsumsi produk youghurt Rumah 

Babe Kota Bengkulu , sehingga sertifikasi halal menjadi salah 

satu faktor utama yang dipertimbangkan konsumen dalam 

menilai produk Youghut. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

peran sertifikasi halal dalam meningkatkan kepercayaan 

konsumen pada Produk Yogurt Rumah Babe Kota Bengkulu, 

disarankan agar pihak Produsen terus mempertahankan dan 

mengoptimalkan keberadaan sertifikasi halal yang telah 

diperoleh sejak tahun 2012. Hasil wawancara dengan 

Produsen, yaitu Ibu Nurbaity dan Bapak Chaidar, 

menunjukkan bahwa sertifikasi halal memberikan dampak 

positif yang signifikan terhadap citra dan kepercayaan 

konsumen terhadap Produk yogurt yang dihasilkan.  

Hal ini diperkuat oleh hasil wawancara terhadap 10 

konsumen, yang mayoritas menyatakan bahwa label halal 

menjadi salah satu pertimbangan utama dalam keputusan 

pembelian karena memberikan rasa aman, keyakinan terhadap 

bahan baku, serta jaminan proses Produksi yang sesuai 

dengan syariat Islam. Sejak adanya sertifikasi halal tersebut, 

Produsen mencatat adanya peningkatan keuntungan sebesar 

25% dibandingkan sebelum sertifikasi halal diterapkan, yang 

menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen berbanding lurus 

dengan peningkatan penjualan Produk. 

Oleh karena itu, Produsen disarankan untuk secara 

konsisten menjaga standar kehalalan, memperpanjang masa 

berlaku sertifikasi halal tepat waktu, serta lebih aktif 

mensosialisasikan status halal Produk melalui kemasan, 
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media sosial, dan strategi pemasaran lainnya agar 

kepercayaan konsumen dapat terus ditingkatkan dan 

keberlanjutan usaha Yogurt Rumah Babe tetap terjaga di 

tengah persaingan pasar yang semakin kompetitif. 
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