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ABSTRAK

Peran Sertifikasi Halal Dalam Meningkatkan Kepercayaan
Konsumen Pada Produk Youghurt Rumah Babe Kota Bengkulu
Oleh Nadya Fristia, NIM 2223130100

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran sertifikasi
halal dalam meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap
produk yoghurt Rumah Babe Kota Bengkulu, mengetahui
persepsi konsumen terhadap sertifikasi halal pada produk yoghurt
Rumah Babe, serta mengidentifikasi faktor yang paling dominan
dalam membangun Kkepercayaan konsumen. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Informan dalam penelitian ini berjumlah 10
konsumen vyang dipilih secara purposive sampling. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sertifikasi halal memiliki peran penting dalam meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap produk yoghurt Rumah Babe
Kota Bengkulu. Konsumen menilai sertifikasi halal sebagai
jaminan keamanan, kebersihan, dan kesesuaian produk dengan
nilai kehalalan. Sertifikasi halal menjadi faktor yang paling
dominan  dalam  membangun  kepercayaan  konsumen,
dibandingkan dengan faktor lain seperti rasa dan kemasan.
Dengan adanya sertifikasi halal, konsumen merasa lebih yakin
dan nyaman dalam mengonsumsi produk yoghurt Rumah Babe.

Kata Kunci: Sertifikasi Halal, Kepercayaan Konsumen,
UMKM, Produk Youghurt, Loyalitas konsumen



ABSTRACT

The Role of Halal Certification in Increasing Consumer
Trust in Home Babe Yogurt Products in Bengkulu City
By Nadya Fristia, NIM 2223130100

This study aims to determine the role of halal certification
in increasing consumer trust in Rumah Babe yogurt products in
Bengkulu City, to understand consumer perceptions of halal
certification in Rumah Babe yogurt products, and to identify the
most dominant factors in building consumer trust. This study
used a qualitative research method with a descriptive approach.
The informants in this study were 10 consumers selected using
purposive sampling. Data collection techniques were conducted
through in-depth interviews, observation, and documentation.
The results indicate that halal certification plays a significant role
in increasing consumer trust in Rumah Babe yogurt products in
Bengkulu City. Consumers view halal certification as a guarantee
of product safety, cleanliness, and compliance with halal
standards. Halal certification is the most dominant factor in
building consumer trust, compared to other factors such as taste
and packaging. With halal certification, consumers feel more
confident and comfortable consuming Rumah Babe yogurt
products.

Keywords: Halal Certification, Consumer Trust, Yogurt Products,
Consumer Loyalty

Vi



MOTTO

"Dan bahwa sesungguhnya manusia hanya memperoleh
apa yang telah diusahakannya.”
(QS. An-Najm: 39)
"Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, Allah akan
mudahkan baginya jalan menuju surga.”
(HR. Muslim)
“ Jika aku tidak berani melangkah dan terus mengikuti rasa
malas, aku tidak akan pernah tahu hasilnya. Maka aku memilih
untuk bangkit, berikhtiar semampuku, dan bertawakal kepada
Allah. Sebab setiap langkah kecil yang melawan malas adalah
jalan menuju kebaikan.”

(Nadya Fristia)
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