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ABSTRAK

Peran Etika Bisnis Islam Dalam Meningkatkan Kepercayaan dan
Repeat Order Konsumen (Studi Kasus Toko Regina Kosmetik
Arga Makmur)

Oleh Dzamratul Fauziah, NIM 2223130057

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran etika bisnis
Islam dalam meningkatkan kepercayaan dan repeat order
konsumen pada Toko Regina Kosmetik Argamakmur. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Informan penelitian terdiri atas pemilik toko,
karyawan, dan konsumen yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi, sedangkan analisis data
menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan dengan uji keabsahan data melalui triangulasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan etika bisnis Islam di
Toko Regina Kosmetik Argamakmur telah dilaksanakan dengan
baik melalui pelayanan yang ramah, jujur, transparan,
bertanggung jawab, serta memberikan informasi produk dan
harga secara jelas kepada konsumen. Penerapan etika bisnis
tersebut mampu meningkatkan kepercayaan konsumen karena
mereka merasa aman, nyaman, dan memperoleh pelayanan yang
memuaskan. Kepercayaan yang terbentuk kemudian mendorong
terjadinya repeat order, di mana konsumen cenderung kembali
berbelanja serta merekomendasikan Toko Regina Kosmetik
Argamakmur kepada orang lain. Dengan demikian, penerapan
etika bisnis Islam tidak hanya berperan dalam membangun
kepercayaan konsumen, tetapi juga berkontribusi terhadap
terbentuknya loyalitas konsumen melalui pembelian ulang
(repeat order).

Kata kunci: Etika Bisnis Islam, Kepercayaan Konsumen, Repeat
Order.
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ABSTRACT
The Role of Islamic Business Ethics in Enhancing Consumer
Trust and Repeat Orders (A Case Study of Regina Cosmetic Store
Argamakmur)
By Dzamratul Fauziah, Student ID 2223130057

This study aims to examine the role of Islamic business ethics in
increasing consumer trust and repeat orders at Regina Kosmetik
Argamakmur Store. This study employed a descriptive qualitative
research method. The research informants consisted of the store
owner, employees, and consumers selected using a purposive
sampling technique. Data were collected through observation,
interviews, and documentation. The data were analyzed using
data reduction, data display, and conclusion drawing, while data
validity was ensured through triangulation. The findings revealed
that the implementation of Islamic business ethics at Regina
Kosmetik Argamakmur Store has been carried out effectively
through friendly, honest, transparent, and responsible services, as
well as by providing clear information regarding products and
prices. The implementation of these ethical principles has
increased consumer trust because customers feel secure,
comfortable, and satisfied with the services provided. The trust
established has encouraged consumers to make repeat orders, as
they tend to repurchase products and recommend Regina
Kosmetik Argamakmur Store to others. Therefore, the
implementation of Islamic business ethics plays an important role
not only in building consumer trust but also in fostering customer
loyalty through repeat orders.

Keywords: Islamic Business Ethics, Consumer Trust, Repeat
Order.
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"Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah

diusahakannya."
(QS. An-Najm: 39)

“Jadilah pribadi yang bermanfaat bagi orang lain. Kesuksesan
sejati bukan hanya tentang apa yang Kita capai, tetapi juga
tentang bagaimana kita memberi arti bagi kehidupan orang lain.”
(B.J. Habibie)

“It does not matter how slowly you go as long as you do not

stop.”
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