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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penerapan 

akad murabahah pada produk pembiayaan kendaraan 

bermotor (BSI OTO) di Bank Syariah Indonesia KC 

Bengkulu S. Parman, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Penerapan akad murabahah pada produk BSI OTO di 

BSI KC Bengkulu S. Parman secara umum telah 

berjalan sesuai dengan prinsip jual beli dalam 

perbankan syariah, yaitu bank membeli kendaraan 

yang dibutuhkan nasabah kemudian menjualnya 

kembali dengan margin keuntungan yang disepakati 

di awal akad. Proses pembiayaan berlangsung melalui 

tahap pengajuan berupa kelengkapan dokumen seperti 

KTP, slip gaji, dan NPWP, dilanjutkan dengan 

verifikasi, penjelasan akad, penandatanganan, hingga 

pembayaran angsuran sesuai tenor yang telah 

ditentukan. Pihak bank secara konsisten menjelaskan 

konsep murabahah, termasuk harga pokok kendaraan 

dan margin keuntungan, sebelum akad 

ditandatangani, dan besaran angsuran tetap tidak 

berubah hingga masa pembiayaan berakhir, sehingga 
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penerapannya secara garis besar telah sesuai dengan 

Fatwa DSN-MUI No. 04/DSN-MUI/IV/2000, 

khususnya pada aspek transparansi harga pokok dan 

kepastian margin. 

2. Dalam pelaksanaannya masih ditemukan sejumlah 

kendala yang sifatnya lebih pada aspek literasi dan 

teknis, bukan penyimpangan terhadap ketentuan akad 

itu sendiri. Tingkat pemahaman nasabah terhadap 

istilah dan rincian akad murabahah masih belum 

seragam, di mana sebagian nasabah mampu 

memahami perbedaannya dengan kredit 

konvensional, sementara sebagian lain hanya 

berfokus pada besaran angsuran tanpa memahami 

substansi akad secara utuh. Kondisi ini diperparah 

dengan kecenderungan sebagian nasabah 

menyamakan pembiayaan syariah dengan kredit 

konvensional karena bentuknya sama-sama berupa 

angsuran, ditambah kebingungan awal terhadap 

mekanisme teknis pembiayaan seperti sistem 

autodebet, persyaratan dokumen yang dirasa cukup 

banyak dibanding leasing konvensional, serta 

minimnya media edukasi tertulis sehingga penjelasan 

akad hanya mengandalkan komunikasi lisan yang 

mudah terlupakan nasabah. 
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3. Untuk mengatasi berbagai kendala tersebut, pihak 

Bank Syariah Indonesia KC Bengkulu S. Parman 

menerapkan sejumlah strategi, di antaranya 

menjadikan penjelasan konsep akad murabahah 

sebagai bagian wajib dari standar operasional 

prosedur sebelum akad ditandatangani, termasuk 

penggunaan analogi sederhana seperti bank membeli 

motor terlebih dahulu baru dijual kepada nasabah, 

memberikan kesempatan tanya-jawab dan 

memastikan nasabah benar-benar memahami isi akad 

sebagai wujud prinsip kerelaan dalam akad syariah, 

serta menyelesaikan kendala teknis seperti 

kebingungan autodebet melalui pendampingan dan 

komunikasi personal antara petugas dan nasabah. 

Selain itu, bank juga terus berupaya meningkatkan 

kualitas pelayanan agar proses pembiayaan tetap 

berjalan cepat dan responsif, serta ke depannya perlu 

mengembangkan media edukasi tertulis seperti brosur 

atau rangkuman sederhana, sebagaimana disarankan 

oleh nasabah sendiri, agar pemahaman terhadap akad 

tidak hanya bersifat formal tetapi benar-benar 

dipahami secara berkelanjutan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut. 



 

 

   92 

 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia KC Bengkulu S. Parman  

Diharapkan dapat meningkatkan transparansi 

dalam setiap proses pembiayaan, khususnya dalam 

penyampaian informasi mengenai harga pokok, 

margin keuntungan, serta seluruh komponen biaya 

dalam akad murabahah. Selain itu, bank perlu 

memperkuat pengawasan terhadap pelaksanaan akad 

agar tetap sesuai dengan prinsip syariah dan Fatwa 

DSN-MUI, termasuk dalam penggunaan akad 

tambahan seperti wakalah. Peningkatan kualitas 

pelayanan dan kejelasan informasi kepada nasabah 

juga perlu terus dilakukan guna menjaga kepercayaan 

masyarakat. 

2. Bagi masyarakat  

Masyarakat diharapkan dapat lebih 

meningkatkan pemahaman mengenai konsep 

pembiayaan syariah, khususnya akad murabahah, 

agar tidak menyamakan dengan sistem kredit 

konvensional. Masyarakat juga disarankan untuk 

lebih aktif dalam mencari informasi serta memahami 

isi akad sebelum melakukan pembiayaan, sehingga 

dapat mengambil keputusan secara tepat dan sesuai 

dengan prinsip syariah 
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3. Bagi peneliti selanjutnya  

diharapkan dapat mengembangkan penelitian 

ini dengan cakupan yang lebih luas, baik dari segi 

lokasi, jumlah informan, maupun metode penelitian 

yang digunakan. Penelitian selanjutnya juga dapat 

menambahkan variabel lain seperti tingkat kepuasan 

nasabah, efektivitas produk, atau analisis 

perbandingan dengan lembaga keuangan lain, 

sehingga hasil penelitian dapat memberikan 

kontribusi yang lebih komprehensif dalam 

pengembangan perbankan syariah. 
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