
 

 

  



 

 
 

ETIKA BISNIS ISLAM DALAM JUAL BELI 

DI ERA DIGITAL 

(Buku) 

  

 TUGAS AKHIR 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

OLEH :  

RIZKI OKTAPIANI 

1911130007 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU 

 BENGKULU  

TAHUN 2026 M / 1448 H  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

v 
 

  ABSTRAK 

Etika Bisnis Islam Dalam Jual Beli Di Era Digital 

Oleh : Rizki Oktaviani, NIM : 1911130007 

Jual beli dalam bahasa arab berarti al-ba’i yang mempunyai arti 

menjual, mengganti, menukar. Kata al-ba’i mempunyai dua arti 

sekaligus yakni jual dan beli. Menurut terminologi jual beli 

merupakan transaksi saling menukar antara barang dengan uang 

atas dasar suka sama suka. Tujuan dari penulisan ini ialah untuk 

mengetahui bagaimana konsep etika bisnis Islam dalam jual beli 

di era modern agar masyarakat memahami dalam berbisnis 

terdapat etika bisnis yang harus diterapkan. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kepustakaan dan pengumpulan 

data pustaka melalui kajian berbagai buku. Ekonomi bisnis Islam 

dalam praktiknya sangat berkaitan erat dengan akidah dan syariah 

Islam sehingga seseorang tidak akan memahami pandangan Islam 

tentang ekonomi dan bisnis tanpa memahami dengan baik akidah 

dan syariah Islam. Etika bisnis Islam yang diterapkan oleh 

penjual dalam transaksi jual beli online harus menerapkan 

prinsip-prinsip etika bisnis diantaranya yakni prinsip ketuhanan, , 

prinsip keseimbangan, prinsip kebebasan individu, prinsip 

keadilan, prinsip manfaat, dan prinsip kejujuran. Hasil studi 

menunjukkan bahwa prinsip-prinsip etika bisnis Islam dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen, loyalitas pelanggan, serta 

menciptakan ekosistem usaha yang sehat dan juga berkah. 

Namun, di dalam penerapannya masih menghadapi berbagai 

tantangan, seperti manipulasi informasi produk, ketidakpastian 

transaksi, rendahnya literasi keuangan syariah konsumen, dan 

penipuan. Oleh karena itu, diperlukan pemahaman yang baik 

akan etika bisnis Islam agar implementasinya dapat diterapkan 

secara menyeluruh sehingga tidak merugikan konsumen. 

Kata kunci : Etika bisnis Islam, implementasi, jual beli online 
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ABSTRACT 

Islamic Business Ethics in Buying and Selling 

in the Digital Era 

By: Rizki Oktaviani, NIM : 1911130007 

Buying and selling in Arabic means "al-ba'i," which means 

selling, replacing, or exchanging. The word "al-ba'i" has two 

meanings: "selling" and "buying." Terminologically, buying and 

selling is a mutually agreed-upon transaction of goods for money. 

The purpose of this paper is to understand the concept of Islamic 

business ethics in online buying and selling and to help the public 

understand the business ethics that must be applied. This 

research uses a library research method. Library research is a 

series of activities related to collecting library data, reading, 

recording, and managing research materials. In practice, Islamic 

business economics is closely related to Islamic faith and sharia. 

Therefore, one cannot understand the Islamic perspective on 

economics and business without a thorough understanding of 

Islamic faith and sharia. Islamic business ethics applied by 

sellers in online transactions must adhere to the principles of 

online business ethics, including the principle of divinity, 

morality, balance, individual freedom, justice, benefit, honesty, 

and validity. Studies show that Islamic business ethics principles 

can increase consumer trust and loyalty, and create a healthy 

and blessed business ecosystem. However, their implementation 

still faces various challenges, such as product information 

manipulation, transaction uncertainty, low consumer Islamic 

financial literacy, and fraud. Therefore, a good understanding of 

Islamic business ethics is necessary to ensure its comprehensive 

implementation and avoid harm to consumers. 

Keywords: Islamic business ethics, implementation, online buying 

and selling 
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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah : 5) 

“Masih banyak makanan enak yang harus dicoba, serial yang 

harus ditamatkan, dan tempat indah yang harus dikunjungi. 

Mungkin bagi kita hidup menyakitkan, tapi bagi orang-orang 

disekeliling kita akan lebih menyakitkan kalau kita tidak hidup. 

Seberat apapun keadaan, jangan menyerah yaa” 

(Fiersa Besari) 

“Tetaplah bertahan apapun kondisinya, berjuanglah sekuat tenaga 

sekalipun babak belur, lalu pulanglah sebagai sarjana” 

(Rizki Oktaviani) 
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