
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

1. Berdasarkan hasil penelitian, BSI KCP Sudirman telah 

berhasil menerapkan hubungan pemasaran (Marketing 

Relationship), Melalui empat pendekatan utama yang 

saling melengkapi, BSI KCP Sudirman berhasil 

membangun hubungan yang baik dengan nasabah. 

Pertama, financial bonds diwujudkan melalui program 

Abatana, Maxi Gift, dan sistem bagi hasil yang transparan. 

Kedua, social bonds dibangun melalui pelayanan yang 

ramah, responsif, dan didukung fasilitas yang nyaman. 

Ketiga, customization bonds diwujudkan melalui 

fleksibilitas setoran serta komunikasi proaktif melalui 

WhatsApp sesuai kebutuhan nasabah. Keempat, structural 

bonds diterapkan melalui integrasi dengan SISKOHAT 

Kementerian Agama, penerapan prinsip syariah, dan 

layanan digital yang memudahkan transaksi. 

2. Kendala yang muncul umumnya bersifat teknis, seperti 

nasabah yang belum paham akad syariah, kesulitan 

mengisi formulir bagi lansia, serta keterlambatan sistem 

validasi. Namun, BSI mengatasinya dengan solusi yang 

praktis. Pegawai memberikan penjelasan dengan bahasa 

sederhana, mendampingi secara langsung, serta 

berkomitmen menyelesaikan masalah teknis maksimal tiga 



 

 

hari kerja. Sehingga mereka tetap tenang dan konsisten 

melanjutkan tabungan hajinya. 

B. SARAN 

1. Bagi pihak Bank Syariah Indonesia KCP Sudirman, 

diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas marketing 

relationship, khususnya dalam hal edukasi kepada 

nasabah mengenai akad dan produk perbankan syariah, 

serta memperkuat komunikasi yang berkelanjutan agar 

hubungan dengan nasabah semakin baik. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan 

variabel lain atau menggunakan metode penelitian yang 

berbeda, sehingga dapat memberikan hasil yang lebih luas 

dan mendalam terkait marketing relationship pada 

perbankan syariah. 
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