
 

106 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang 

Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepemimpinan dan Budaya 

Kerja Terhadap Efektivitas kerja Karyawan Pada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bengkulu Satu sebagaimana 

telah diuraikan pada BAB sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Lingkungan Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

efektivitas kerja karyawan, dengan nilai t-hitung sebesar -

1,009 (< 2,010) dan nilai signifikansi sebesar 0,318 (> 

0,05). Hasil ini menunjukkan bahwa kondisi lingkungan 

kerja tidak menjadi faktor yang memengaruhi efektivitas 

kerja karyawan di KPP Pratama Bengkulu Satu. 

2. Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

efektivitas kerja karyawan, dengan nilai t-hitung sebesar 

13,943 (> 2,010) dan nilai signifikansi kurang dari 0,001      

(< 0,05). Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik 

kepemimpinan yang diterapkan di KPP Pratama Bengkulu 

Satu, maka semakin tinggi efektivitas kerja karyawan 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya 

3. Budaya Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

efektivitas kerja karyawan, dengan nilai t-hitung sebesar 
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2,161 (> 2,010) dan nilai signifikansi sebesar 0,036 (< 

0,05). Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik budaya 

kerja yang diterapkan di KPP Pratama Bengkulu Satu, 

maka semakin tinggi efektivitas kerja karyawan dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 

4. Lingkungan Kerja, Kepemimpinan dan Budaya Kerja 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap efektivitas 

kerja karyawan, dengan nilai f-hitung sebesar 66,256 (> 

2,79) dan nilai signifikansi kurang dari 0,001 (< 0,05). 

Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik lingkungan 

kerja, kepemimpinan, dan budaya kerja yang diterapkan 

secara bersama-sama, maka semakin tinggi efektivitas kerja 

karyawan di KPP Pratama Bengkulu Satu 

 

B. Saran  

1. Bagi KPP Pratama Bengkulu Satu, diharapkan dapat 

mempertahankan kondisi lingkungan kerja yang telah 

memadai, aman, dan nyaman sebagai penunjang aktivitas 

kerja karyawan. Selain itu, instansi perlu terus 

meningkatkan kualitas kepemimpinan melalui pemberian 

arahan, motivasi, komunikasi, dan pengawasan yang 

efektif, serta memperkuat penerapan budaya kerja yang 

berorientasi pada integritas, profesionalisme, sinergi, 

pelayanan, dan perbaikan berkelanjutan. Upaya tersebut 

diharapkan dapat semakin meningkatkan efektivitas kerja 
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karyawan dalam mencapai target dan indikator kinerja 

organisasi. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya, disarankan untuk menambahkan 

variabel lain yang berpotensi memengaruhi efektivitas 

kerja karyawan, seperti motivasi kerja, kompensasi, 

disiplin kerja, kepuasan kerja, komitmen organisasi, atau 

beban kerja, serta memperluas objek penelitian dan jumlah 

responden agar hasil penelitian lebih representatif. Selain 

itu, peneliti selanjutnya juga disarankan untuk 

mengoptimalkan penyebaran kuesioner melalui follow-up, 

memperpanjang waktu pengisian, atau menggunakan 

metode distribusi yang sesuai dengan karakteristik 

responden guna meningkatkan response rate dan 

kelengkapan data. 
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