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ABSTRAK 

Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepemimpinan dan Budaya Kerja 

Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan  

(Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bengkulu Satu) 

Oleh Rahmi Nur Azizah, NIM 2223130020 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh lingkungan kerja, kepemimpinan dan budaya kerja 

terhadap efektivitas kerja karyawan Pada Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Bengkulu Satu. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan data primer berupa angket yang 

disebarkan pada 87 orang responden. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda menggunakan program 

SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

efektivitas kerja karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Bengkulu Satu sedangkan kepemimpinan dan budaya 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja 

karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bengkulu 

Satu. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan pada 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bengkulu Satu. Temuan 

ini menunjukkan bahwa kepemimpinan dan budaya kerja 

merupakan faktor yang berperan penting dalam meningkatkan 

efektivitas kerja karyawan, sedangkan lingkungan kerja tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan pada Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Bengkulu Satu. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Budaya 

Kerja, Efektivitas Kerja Karyawan 
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ABSTRACK 

The Influence of Work Environment, Leadership, and Work 

Culture on Employee Work Effectiveness 

(A Study at the Bengkulu Satu Primary Tax Office) 

by Rahmi Nur Azizah, NIM 2223130020 

 

This study aims to determine the influence of the work 

environment, leadership, and work culture on employee work 

effectiveness at KPP Pratama Bengkulu Satu (Bengkulu Satu 

Primary Tax Office). This study used a quantitative method with 

primary data collected through questionnaires distributed to 87 

respondents. The data analysis technique used is multiple linear 

regression with IBM SPSS Statistics version 27. The results 

showed that, partially, the work environment had no significant 

effect on employee work effectiveness at KPP Pratama Bengkulu 

Satu, while leadership and work culture had a positive and 

significant effect on employee work Effectiveness at KPP 

Pratama Bengkulu Satu. Simultaneously, these three variables 

had a positive and significant effect on Employee Work 

Effectiveness at KPP Pratama Bengkulu Satu. This study indicate 

that leadership and work culture are important factors in 

improving employee work effectiveness, whereas the work 

environment does not have a significant effect on employee work 

effectiveness at KPP Pratama Bengkulu Satu. 

Keywords: Work Environment, Leadership, and Work Culture, 

Employee Work Effectiveness 
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MOTTO 

 

لَلُّاٱ يكَُهِّفاُ لَا  وُسْعَهبَ إلَِا وفَْسًب 
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

 (Al-Baqarah 286) 

 

 

 يسُْزًا ٱنْعُسْزاِ مَعاَ فئَنِاَ
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah 5) 

 

 

“Setiap orang memiliki waktu terbaiknya; yang terpenting 

adalah tidak berhenti berusaha” 

-Rahminuraz- 
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