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ABSTRAK 

 

ANALISIS KENDALA IMPLEMENTASI AKAD 

MURABAHAH PADA PEMBIAYAAN RUMAH BARU DI 

BANK SYARIAH INDONESIA KCP BENGKULU 

SUDIRMAN. 

 

OLEH: SEFNI YUDIANTRI , NIM 2223140131 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kendala implementasi 

akad murabahah pada pembiayaan rumah baru di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Bengkulu Sudirman serta faktor-faktor 

penyebabnya. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif dengan pendekatan studi lapangan. Data diperoleh 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, kemudian 

dianalisis dengan teknik reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

implementasi akad murabahah telah dilaksanakan sesuai dengan 

prinsip syariah dan prosedur yang berlaku. Kendala yang dihadapi 

meliputi ketidaklengkapan dokumen, kemampuan finansial 

nasabah, riwayat pembiayaan, dan legalitas rumah yang akan 

dibiayai. Faktor penyebab kendala berasal dari faktor internal, 

yaitu kompetensi petugas dan kebijakan manajemen risiko bank, 

serta faktor eksternal berupa kondisi ekonomi, kemampuan bayar 

nasabah, dan kelengkapan persyaratan administrasi. Oleh karena 

itu, diperlukan peningkatan kualitas sumber daya manusia, edukasi 

kepada nasabah, dan penerapan prinsip kehati-hatian agar 

implementasi akad murabahah dapat berjalan lebih efektif. 

 

Kata Kunci: Implementasi, Akad Murabahah, Pembiayaan 

Rumah Baru, Bank Syariah Indonesia. 
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ABSTRACK 

 

ANALISIS KENDALA IMPLEMENTASI AKAD 

MURABAHAH PADA PEMBIAYAAN RUMAH BARU DI 

BANK SYARIAH INDONESIA KCP BENGKULU 

SUDIRMAN. 

 

OLEH: SEFNI YUDIANTRI , NIM 2223140131 
 

This study aims to analyze the obstacles to the implementation of 

the murabahah contract in financing the purchase of a new house 

at Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Bengkulu Sudirman and the 

factors that cause it. This study uses a qualitative descriptive 

method with a field study approach. Data was obtained through 

observation, interviews, and documentation, then analyzed by data 

reduction techniques, data presentation, and conclusion drawn. 

The results of the study show that the implementation of the 

murabahah contract has been carried out in accordance with 

sharia principles and applicable procedures. The obstacles faced 

include incompleteness of documents, the customer's financial 

ability, financing history, and the legality of the house to be 

financed. The factors causing the obstacles come from internal 

factors, namely the competence of the bank's officers and risk 

management policies, as well as external factors in the form of 

economic conditions, customer ability to pay, and the completeness 

of administrative requirements. Therefore, it is necessary to 

improve the quality of human resources, educate customers, and 

apply the principle of prudence so that the implementation of the 

murabahah contract can run more effectively. 

 

Keywords: Implementation, Murabahah Agreement, New House 

Purchase Financing, Bank Syariah Indonesia. 
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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah:5) 

 

“Aku mungkin tidak berjalan secepat orang lain, tetapi aku akan 

terus melangkah hingga sampai pada tujuan yang telah aku 

perjuangkan.” 

(Sefni Yudiantri ) 
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