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BAB V 

PENUTUP  

 Kesimpulan A.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Kendala Implementasi akad murabahah pada pembiayaan 

rumah baru di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP 

Bengkulu Sudirman meliputi kemampuan finansial calon 

nasabah yang belum memenuhi persyaratan, riwayat 

pembiayaan yang kurang baik berdasarkan hasil 

pemeriksaan SLIK OJK, ketidak lengkapan persyaratan 

administrasi, permasalahan legalitas rumah maupun 

dokumen nasabah, serta masih adanya calon nasabah 

yang belum memahami mekanisme akad murabahah 

secara menyeluruh. 

2. Faktor penyebab munculnya kendala implementasi akad 

murabahah pada pembiayaan rumah baru di BSI KCP 

Bengkulu Sudirman berasal dari faktor internal dan faktor 

eksternal. Faktor internal meliputi keterbatasan 

kemampuan petugas dalam memberikan penjelasan 

secara rinci kepada calon nasabah mengenai mekanisme 

pembiayaan dan persyaratan yang harus dipenuhi. 

Sementara itu, faktor eksternal meliputi kondisi ekonomi 

dan kemampuan finansial nasabah, riwayat pembiayaan 

yang kurang baik, ketidaklengkapan dokumen 



 

115 
 

administrasi, serta permasalahan legalitas objek 

pembiayaan.  

 Saran B.

1. Bagi Bank Syariah Indonesia KCP Bengkulu Sudirman,    

diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan 

pembiayaan dengan memperkuat kemampuan sumber daya 

manusia, khususnya dalam memberikan penjelasan yang 

lebih jelas dan mudah dipahami kepada calon nasabah 

mengenai prosedur, persyaratan, serta mekanisme 

pembiayaan murabahah. Selain itu, bank perlu 

mempertahankan kualitas sistem dan prosedur yang telah 

berjalan dengan baik serta terus meningkatkan ketelitian 

dalam proses analisis kelayakan pembiayaan guna 

meminimalkan risiko pembiayaan bermasalah. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan mengkaji 

implementasi akad murabahah pada objek atau kantor 

cabang Bank Syariah Indonesia yang berbeda, atau 

membandingkannya dengan akad pembiayaan syariah 

lainnya sehingga diperoleh gambaran yang lebih luas 

mengenai implementasi pembiayaan perumahan di 

perbankan syariah. 
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