BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang
diajukan, analisis data yang telah dilakukan mengenai hasil
penelitian yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya,
maka secara keseluruhan dari penelitian ini dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan nasabah KUR Syariah, hal ini dibuktikan
dengan hasil uji t sebesar 4,014 maka diketahui thiwung
> tiaper atau 4,014 > 1,660 dengan nilai sig 0,000 < 0,05.
Hal ini berarti bahwa faktor promosi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan nasabah Pegadaian Syariah
Kota Bengkulu untuk menggunakan produk KUR
Syariah. Dengan demikian semakin banyak dan menarik
promosi yang dilakukan oleh Pegadaian Syariah, maka
masyarakat Kota Bengkulu akan semakin tertarik dalam
menggunakan produk KUR Syariah.

2. Literasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan nasabah KUR Syariah, hal ini
dibuktikan dengan hasil uji t sebesar 4,117 maka
diketahui thiung > twber atau 4,117 > 1,660 dengan nilai
sig 0,000 < 0,05. Hal ini berarti bahwa faktor literasi
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produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
nasabah Pegadaian Syariah Kota Bengkulu untuk
menggunakan produk KUR Syariah. Dengan demikian
semakin banyak bahan bacaan tentang Pegadaian
Syariah melalui media cetak, media elektronik dan
media digital untuk membantu nasabah menerima
informasi dan juga menambah wawasan terkait produk
KUR Syariah di Pegadaian Syariah Kota Bengkulu,
sehingga nasabah  memiliki  ketertarikan  untuk
menggunakan produk KUR Syariah.

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan nasabah KUR Syariah, hal ini
dibuktikan dengan hasil uji t sebesar 4,084 maka
diketahui thiwng > traner atau 4,084 > 1,660 dengan nilai
sig 0,000 < 0,05. Hal ini berarti bahwa faktor kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
nasabah Pegadaian Syariah Kota Bengkulu untuk
menggunakan produk KUR Syariah. Dengan demikian,
semakin tinggi peningkatan kualitas pelayanan untuk
memenuhi  kepuasan nasabah Pegadaian Syariah
diharapkan dapat menarik minat nasabah untuk
menggunakan produk KUR Syariah melalui layanan

yang memuaskan.
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4. Promosi, literasi produk, dan kualitas pelayanan secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan nasabah KUR Syariah, hal
ini dibuktikan dengan hasil nilai fhitung > fiabel atau 48,036
> 2,46 dengan nilai signifikan 0,000 > 0,05. Hal ini
berarti variabel promosi, literasi produk, dan kualitas
pelayanan secara bersama-sama atau secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah
Pegadaian Syariah Kota Bengkulu untuk menggunakan
produk KUR Syariah.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di

Pegadaian Syariah Kota Bengkulu, peneliti memberikan

saran-saran sebagai berikut:

1. Hendaklah Pegadaian Syariah Kota Bengkulu untuk
tetap menjaga dan meningkatkan faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi kepuasan nasabah, baik itu faktor
internal maupun eksternal, seperti variabel dalam
penelitian ini yaitu promosi, literasi produk dan kualitas
pelayanan.

2. Diharapkan Pegadaian Syariah Kota Bengkulu untuk
selalu meningkatkan kualitas pelayanan apabila masih
terdapat keluhan dari nasabah, serta menciptakan

produk-produk pegadaian yang benar-benar dibutuhkan

99



dan diinginkan oleh nasabah, sehingga menimbulkan
rasa kepercayaan nasabah kepada pihak Pegadaian
Syariah Kota Bengkulu.

. Diharapkan Pegadaian Syariah Kota Bengkulu untuk
selalu meningkatkan promosi dengan cara yang menarik
agar masyarakat semakin meningkat literasinya
(pengetahuannya) terhadap semua produk-produk yang

ada di Pegadaian Syariah.
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