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MOTTO 

 

―Karena Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan‖ 

(QS. Al-Insyirah: 5–6) 

―Allah tidak selalu memudahkan perjalanan, tetapi Allah selalu menguatkan 

langkah. Karena setiap perjuangan yang dijalani dengan sabar akan menemukan 

maknanya pada waktu terbaik.‖ 
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ABSTRAK 

MANAJEMEN MUTU GURU MADRASAH TSANAWIYAH DI 

KABUPATEN BENGKULU SELATAN 

Penulis: 

OKTA VIANI 

NIM. 2423550013 

Pembimbing: 

Dr. Hj. Khairiah, M.Pd 

Dr. Desy Eka Citra Dewi, M.Pd 

Guru merupakan aktor utama dalam menentukan keberhasilan proses 

pembelajaran dan mutu pendidikan madrasah, sehingga mutu guru tidak hanya 

ditentukan oleh kompetensi individual, tetapi juga oleh sistem manajemen yang 

mengatur pembinaan guru secara berkelanjutan. Di Madrasah Tsanawiyah 

Kabupaten Bengkulu Selatan, upaya peningkatan mutu guru telah dilakukan 

melalui supervisi akademik, rapat evaluasi, dan keikutsertaan guru dalam MGMP, 

namun masih menghadapi kendala seperti keterbatasan anggaran, ketimpangan 

kesempatan pengembangan profesional, dan sistem evaluasi kinerja yang belum 

optimal. Penelitian ini bertujuan untuk (1) menganalisis manajemen Madrasah 

Tsanawiyah di Kabupaten Bengkulu Selatan, dan (2) menganalisis mutu guru 

Madrasah Tsanawiyah di Kabupaten Bengkulu Selatan, menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan mengacu pada teori fungsi manajemen George R. 

Terry serta konsep Total Quality Management (TQM) Edward Sallis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen mutu guru di MTsN 1 dan 

MTsN 2 Bengkulu Selatan telah dijalankan secara terpadu melalui empat fungsi 

manajemen yang bekerja sinergis: perencanaan bersifat partisipatif dalam 

penyusunan visi-misi dan RKM; pengorganisasian dijalankan melalui pembagian 

tugas yang jelas dan koordinasi yang transparan; pelaksanaan digerakkan melalui 

keteladanan kepemimpinan dan supervisi akademik; serta pengawasan dilakukan 

secara berlapis melalui monitoring digital dan tindak lanjut pembinaan yang 

terdokumentasi. Mutu guru, khususnya kompetensi pedagogik memahami 

karakteristik peserta didik, merencanakan pembelajaran, melaksanakan 

pembelajaran yang aktif, teknologi informasi dan komunikasi, penilaian dan 

evaluasi, hasil penilaian, serta melakukan refleksi pembelajaran. Selain itu, 

kompetensi profesional, tercermin dari kemampuan guru dalam menguasai materi, 

mengembangkan bahan ajar, memanfaatkan teknologi pembelajaran, mengikuti 

pengembangan keprofesian, serta melakukan refleksi pembelajaran. Temuan ini 

menegaskan bahwa penerapan fungsi manajemen yang terintegrasi berkontribusi 

signifikan terhadap peningkatan mutu guru madrasah, sejalan dengan prinsip 

TQM bahwa mutu pendidikan merupakan proses perbaikan berkelanjutan. 

 

Kata kunci: manajemen mutu, guru madrasah, fungsi manajemen, Total Quality 

Management, Madrasah Tsanawiyah 
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ABSTRACT 

TEACHER QUALITY MANAGEMENT AT MADRASAH TSANAWIYAH 

IN SOUTH BENGKULU REGENCY 

Author: 

OKTA VIANI 

NIM. 2423550013 

Supervisors: 

Dr. Hj. Khairiah, M.Pd 

Dr. Desy Eka Citra Dewi, M.Pd 

Teachers are the main actors in determining the success of the learning process 

and the quality of madrasah education, so teacher quality is determined not only 

by individual competence but also by a management system that governs 

continuous teacher development. At Madrasah Tsanawiyah in South Bengkulu 

Regency, efforts to improve teacher quality have been carried out through 

academic supervision, evaluation meetings, and teacher participation in subject 

teacher forums (MGMP), yet these efforts still face constraints such as limited 

budgets, unequal opportunities for professional development, and a performance 

evaluation system that is not yet optimal. This study aims to (1) analyze the 

management of Madrasah Tsanawiyah in South Bengkulu Regency, and (2) 

analyze the quality of Madrasah Tsanawiyah teachers in South Bengkulu 

Regency, using a descriptive qualitative method based on George R. Terry's 

theory of management functions and Edward Sallis's concept of Total Quality 

Management (TQM). 

The findings indicate that teacher quality management at MTsN 1 and MTsN 2 

South Bengkulu has been implemented in an integrated manner through four 

synergistic management functions: planning is participatory in formulating the 

vision-mission and school work plan (RKM); organizing is carried out through 

clear division of tasks and transparent coordination; actuating is driven by 

exemplary leadership and academic supervision; and controlling is conducted in 

layers through digital monitoring and documented follow-up coaching. Teacher 

quality, particularly professional competence, is reflected in teachers' ability to 

master subject matter, develop teaching materials, utilize learning technology, 

engage in professional development, and conduct learning reflection. These 

findings confirm that the integrated implementation of management functions 

contributes significantly to improving the quality of madrasah teachers, consistent 

with the TQM principle that educational quality is a continuous improvement 

process. 

 

Keywords: quality management, madrasah teachers, management functions, 

Total Quality Management, Madrasah Tsanawiyah 
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 الملخص

  إدارة جودة معلمً المدارس المتوسطة الإسلامٌة فً محافظة بنجكولو الجنوبٌة

  الكاتبة

Okta Viani 

Nim 2423550013 

 المشرف

Dr. Hj. Khairiah, M. Pd      Dr. Desy Eka Citra Dewi, SE., M. Pd.I 

تُعَدُّ جودة المعلمٌن من العوامل الأساسٌة فً تحدٌد نجاح عملٌة التعلٌم وجودة التربٌة فً المدارس 
الإسلامٌة، إذ لا تتحدد جودة المعلم بالكفاءة الفردٌة فحسب، وإنما تتأثر أٌضًا بنظام الإدارة الذي ٌنظم 

لٌة تطوٌر المعلمٌن وتأهٌلهم بصورة مستمرة. وفً المدارس المتوسطة الإسلامٌة الحكومٌة فً محافظة عم
بنجكولو الجنوبٌة، بُذلت جهود لتحسٌن جودة المعلمٌن من خلال الإشراف الأكادٌمً، والاجتماعات 
(MGMP) التقوٌمٌة، ومشاركة المعلمٌن فً منتدى معلمً المواد الدراسٌة نفٌذ هذه الجهود لا ، إلا أن ت
ٌزال ٌواجه عددًا من التحدٌات، من بٌنها محدودٌة المٌزانٌة، وعدم تكافؤ فرص التطوٌر المهنً، وعدم 
مثالٌة نظام تقوٌم أداء المعلمٌن. وٌهدف هذا البحث إلى تحلٌل إدارة المدارس المتوسطة الإسلامٌة فً 

ها، وذلك بالاستناد إلى نظرٌة وظائف الإدارة لجورج محافظة بنجكولو الجنوبٌة، وتحلٌل جودة المعلمٌن فٌ
 Total Quality) ومفهوم إدارة الجودة الشاملة (George R. Terry) ر. تٌري
Management/TQM) لإدوارد سالٌس (Edward Sallis).  ًوقد استخدم البحث المنهج الوصف
وأظهرت نتائج البحث أن إدارة جودة .الكٌفً، وتم جمع البٌانات من خلال الملاحظة والمقابلة والتوثٌق
المعلمٌن فً المدرسة المتوسطة الإسلامٌة الحكومٌة الأولى والمدرسة المتوسطة الإسلامٌة الحكومٌة الثانٌة 
ببنجكولو الجنوبٌة قد نُفذت بصورة متكاملة من خلال أربع وظائف إدارٌة مترابطة، وهً التخطٌط 

التخطٌط بصورة تشاركٌة من خلال إعداد الرؤٌة والرسالة وخطة عمل  والتنظٌم والتنفٌذ والرقابة. فقد تم
، فً حٌن نُفذ التنظٌم من خلال توزٌع المهام بصورة واضحة والتنسٌق الشفاف بٌن (RKM) المدرسة

مختلف الأطراف. أما التنفٌذ فقد تم من خلال القدوة القٌادٌة والإشراف الأكادٌمً، بٌنما نُفذت الرقابة 
درجة من خلال المتابعة والمراقبة، بما فً ذلك الاستفادة من الوسائل الرقمٌة، إلى جانب متابعة بصورة مت

برامج التوجٌه والتطوٌر بصورة موثقة. كما أظهرت نتائج البحث أن جودة المعلمٌن، ولا سٌما الكفاءة 
، وتنفٌذ التعلٌم النشط، التربوٌة، تتجلى فً القدرة على فهم خصائص التلامٌذ، والتخطٌط لعملٌة التعلٌم

واستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، وإجراء التقوٌم والتقٌٌم، وتحلٌل نتائج التقوٌم، وإجراء التأمل 
فً عملٌة التعلٌم. أما الكفاءة المهنٌة فتتجلى فً إتقان المواد التعلٌمٌة، وتطوٌر المواد التعلٌمٌة، والاستفادة 

والمشاركة فً برامج التطوٌر المهنً المستمر، وإجراء التأمل فً عملٌة من تكنولوجٌا التعلٌم، 
وتؤكد نتائج البحث أن تطبٌق وظائف الإدارة بصورة متكاملة ٌسهم بصورة إٌجابٌة فً تحسٌن .التعلٌم
التً  (TQM) جودة معلمً المدارس المتوسطة الإسلامٌة، وٌتوافق ذلك مع مبادئ إدارة الجودة الشاملة

جودة التعلٌم تمثل عملٌة مستمرة للتحسٌن، وتشمل جمٌع عناصر المؤسسة التعلٌمٌة. وعلٌه، فإن  تؤكد أن
تحسٌن إدارة جودة المعلمٌن ٌحتاج إلى الاستمرار فً تعزٌز التخطٌط والتنظٌم والتنفٌذ والرقابة، مع توفٌر 

مرةفرص متكافئة للتطوٌر المهنً وتحسٌن نظام تقوٌم أداء المعلمٌن بصورة مست       

، المدرسة المتوسطة الإسلامٌة، الكلمات المفتاحٌة: إدارة جودة المعلمٌن، إدارة المدرسة، جودة المعلمٌن

   وظائف الإدارة، إدارة الجودة الشاملة
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