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ABSTRAK 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK AKAD 

MURABAHAH DALAM UPAYA MENINGKATKAN 

JUMLAH NASABAH PADA KOPERASI LKMS MM 

SEJAHTERA.  

OLEH: ERNI APRIANI, NIM 2223140008 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran 

produk akad murabahah dalam upaya meningkatkan jumlah 

nasabah serta mengetahui tantangan dan hambatan yang dihadapi 

Koperasi LKMS MM Sejahtera Kota Bengkulu. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi, kemudian dianalisis melalui tahapan reduksi data, 

penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan 

mengacu pada bauran pemasaran (marketing mix) 7P, yaitu 

product, price, place, promotion, people, process, dan physical 

evidence. Strategi tersebut dilakukan melalui pelayanan yang 

baik, promosi secara langsung (jemput bola), penyebaran brosur, 

serta pemanfaatan media WhatsApp. Penerapan strategi tersebut 

berkontribusi terhadap peningkatan minat masyarakat dan jumlah 

nasabah produk akad murabahah. Namun, dalam pelaksanaannya 

masih terdapat beberapa tantangan dan hambatan, antara lain 

persaingan dengan lembaga keuangan lain serta rendahnya 

pemahaman sebagian masyarakat terhadap pembiayaan syariah. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix 7P, Akad 

Murabahah, Jumlah Nasabah. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF MARKETING STRATEGIES FOR 

MURABAHAH CONTRACT PRODUCTS TO INCREASE 

THE NUMBER OF CUSTOMERS AT KOPERASI LKMS MM 

SEJAHTERA. 

 

BY: ERNI APRIANI, STUDENT ID 2223140008 

 

This study aims to identify the marketing strategies for 

Murabahah contract products used to increase the customer 

base, as well as to determine the challenges and obstacles faced 

by Koperasi LKMS MM Sejahtera in Bengkulu City. The study 

employs a qualitative approach with a descriptive research 

design. Data were collected through observation, interviews, and 

documentation, and subsequently analyzed using the stages of 

data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The 

results indicate that the marketing strategy implemented is based 

on the 7P marketing mix: product, price, place, promotion, 

people, process, and physical evidence. These strategies are 

executed through quality service, direct promotion (proactive 

outreach), brochure distribution, and the use of WhatsApp. The 

implementation of these strategies has contributed to increased 

public interest and a rise in the number of customers for 

Murabahah products. However, the process still faces challenges 

and obstacles, including competition with other financial 

institutions and a lack of understanding regarding Sharia 

financing among some members of the public. 

Keywords: Marketing Strategy, 7P Marketing Mix, Murabahah 

Contract, Number of Customers. 
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MOTTO 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya." 

(QS. Al-Baqarah [2]: 286) 

 

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa 

yang telah diusahakannya." 

(QS. An-Najm [53]: 39) 

 

“Dari diremehkan, belajar bertahan; dari kegagalan, belajar 

bangkit; hingga akhirnya perjuangan ini menjadi bukti bahwa  

aku mampu.” 

(Erni Apriani) 
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