BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

1. Strategi Pemasaran Produk Akad Murabahah dalam

Upaya Meningkatkan Jumlah Nasabah
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan,
dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran produk akad
murabahah di Koperasi LKMS MM Sejahtera telah
dilaksanakan melalui penerapan bauran pemasaran
(Marketing Mix) 7P yang meliputi product, price, place,
promotion, people, process, dan physical evidence.
Penerapan setiap unsur tersebut dilakukan secara terpadu
dengan mengedepankan prinsip-prinsip syariah, seperti
kejujuran, keterbukaan, dan keadilan dalam setiap
transaksi. Selain menerapkan Marketing Mix 7P, koperasi
juga mengembangkan strategi pendekatan personal
(jemput bola) serta memanfaatkan media WhatsApp
sebagai sarana promosi dan komunikasi dengan calon
nasabah. Strategi tersebut berkontribusi terhadap
peningkatan  jumlah nasabah dalam membangun
kepercayaan masyarakat, mempermudah penyampaian
informasi mengenai produk pembiayaan murabahah, serta
meningkatkan jumlah nasabah. Temuan ini menunjukkan
bahwa keberhasilan strategi pemasaran tidak hanya

dipengaruhi oleh penerapan teori pemasaran modern,
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tetapi juga oleh kemampuan lembaga dalam membangun
hubungan yang baik dengan masyarakat melalui
pelayanan yang berkualitas dan komunikasi yang intensif.
. Tantangan dan hambatan yang dihadapi Koperasi
LKMS MM Sejahtera dalam memasarkan produk
akad murabahah untuk meningkatkan jumlah
nasabah

Pelaksanaan strategi pemasaran produk akad
murabahah di Koperasi LKMS MM Sejahtera masih
menghadapi beberapa tantangan dan hambatan, yaitu
rendahnya pemahaman masyarakat mengenai pembiayaan
syariah, persaingan dengan lembaga keuangan lain,
keterbatasan sumber daya manusia di bidang pemasaran,
belum optimalnya pemanfaatan media pemasaran digital,
serta kondisi ekonomi masyarakat yang memengaruhi
kemampuan dalam mengajukan pembiayaan. Meskipun
demikian, koperasi terus berupaya mengatasi hambatan
tersebut melalui edukasi kepada masyarakat, peningkatan
kualitas pelayanan, pendekatan personal kepada calon
nasabah, serta pemanfaatan media komunikasi digital.
Oleh karena itu, peningkatan kompetensi sumber daya
manusia, penguatan strategi pemasaran digital, dan
perluasan edukasi mengenai produk pembiayaan syariah

menjadi langkah yang perlu dilakukan agar strategi
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pemasaran dapat berjalan lebih efektif dan mampu
meningkatkan jumlah nasabah secara berkelanjutan.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka
peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Koperasi LKMS MM Sejahtera, diharapkan dapat
meningkatkan kegiatan promosi secara lebih intensif
melalui media digital dan media sosial agar jangkauan
informasi mengenai produk akad murabahah semakin
luas. Selain itu, koperasi perlu meningkatkan edukasi
kepada masyarakat mengenai manfaat dan mekanisme
pembiayaan syariah sehingga pemahaman masyarakat
terhadap produk murabahah dapat meningkat.

2. Bagi pihak manajemen dan karyawan, diharapkan terus
mempertahankan kualitas pelayanan yang ramah, cepat,
dan responsif kepada nasabah serta memperkuat
hubungan dengan nasabah lama agar tercipta loyalitas
dan rekomendasi dari mulut ke mulut yang dapat
membantu menarik nasabah baru.

3. Bagi  peneliti  selanjutnya,  diharapkan  dapat
mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan
fokus yang lebih luas, seperti menganalisis efektivitas
strategi pemasaran digital atau mengkaji strategi

pemasaran berdasarkan bauran pemasaran (marketing
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mix) 7P secara lebih mendalam pada lembaga keuangan
syariah lainnya.

. Bagi masyarakat, diharapkan dapat lebih meningkatkan
pemahaman mengenai produk pembiayaan syariah,
khususnya akad  murabahah, sehingga  dapat
memanfaatkan layanan keuangan syariah sebagai
alternatif pembiayaan yang sesuai dengan prinsip-prinsip

syariah Islam.
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