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MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
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paling penting, karena allah telah mempersiapkan hal baik dibalik kata
proses yang kamu anggap rumit” ( Edwar Satria)
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ABSTRAK

PENGARUH PROMOSLPERUBAHAN HARGA EMAS,
DAN DIGITALISASI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MENABUNG EMAS DI BANK SYARIAH INDONESIA
KCP ADAM MALIK KOTA BENGKULU
Oleh Aurin Novima Setra, NIM 2111140022

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, perubahan
harga emas, dan digitalisasi layanan terhadap keputusan nasabah menabung
emas di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Adam Malik Kota Bengkulu.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
terhadap 95 responden yang dipilih melalui purposive sampling. Analisis
data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS
versi 23.Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial promosi,
perubahan harga emas, dan digitalisasi layanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah menabung emas, dengan nilai signifikansi
masing-masing sebesar 0,000 (< 0,05). Secara simultan, ketiga variabel
tersebut juga berpengaruh signifikan dengan nilai F hitung sebesar 112,241
dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,787
menunjukkan bahwa 78,7% variasi keputusan nasabah menabung emas
dapat dijelaskan oleh promosi, perubahan harga emas, dan digitalisasi
layanan. Temuan ini menegaskan bahwa faktor promosi, dinamika harga
emas, dan kemudahan layanan digital berperan penting dalam membentuk
keputusan nasabah menabung emas di BSI KCP Adam Malik Kota
Bengkulu.

Kata Kunci: Promosi, Perubahan Harga Emas, Digitalisasi, Keputusan
Nasabah, Tabungan Emas
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ABSTRACT

PENGARUH PROMOSI, PERUBAHAN HARGA EMAS,
DAN DIGITALISASI TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MENABUNG EMAS DI BANK SYARIAH INDONESIA
KCPADAM MALIK KOTA BENGKULU
Oleh Aurin Novima Setra, NIM 2111140022

This study aims to analyze the effects of promotion, gold price fluctuations,
and service digitalization on customers’ decisions to invest in gold savings
at Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Adam Malik, Bengkulu City. The
research employs a quantitative approach using a survey method with 95
respondents selected through purposive sampling. Data were analyzed
using multiple linear regression with the assistance of SPSS version 23.The
results indicate that promotion, gold price fluctuations, and service
digitalization each have a significant effect on customers’ decisions to
invest in gold savings, with significance values of 0.000 (< 0.05).
Simultaneously, these variables significantly influence customers’
decisions, as evidenced by an F-value of 112.241 and a significance level
of 0.000. The coefficient of determination (R?) of 0.787 indicates that 78.7%
of the variation in customers’ decisions can be explained by promotion,
gold price fluctuations, and service digitalization. These findings confirm
that promotion strategies, gold price dynamics, and digital service
convenience play an important role in shaping customers’ decisions to
invest in gold savings at BSI KCP Adam Malik, Bengkulu City

Kata Kunci: Promotion, Gold Price Fluctuations, Digitalization, Customer
Decision, Gold
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