BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai

pengaruh promosi, perubahan harga emas, dan digitalisasi terhadap

keputusan nasabah menabung emas di Bank Syariah Indonesia Cabang

Adam Malik Kota Bengkulu, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah menabung emas di BSI KCP Adam Malik Kota Bengkulu.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kegiatan promosi yang
dilakukan, seperti penyampaian informasi produk, edukasi, dan
promosi melalui media digital, maka semakin tinggi pula keputusan
nasabah untuk menabung emas.

Perubahan harga emas mempengaruhi persepsi nilai (perceived
value) dan timing keputusan nasabah menabung emas, perubahan
harga emas yang terjadi akibat pengaruh inflasi, nilai tukar, dan
kondisi ekonomi global terbukti memengaruhi keputusan nasabah
dalam menabung emas. Pada indikator keputusan nasabah, aspek
yang paling dominan dipengaruhi adalah keyakinan, yaitu tingkat
kepercayaan nasabah bahwa emas merupakan instrumen investasi
yang aman, stabil, dan menguntungkan dalam jangka panjang, baik
kenaikan maupun penurunan harga dapat memotivasi keputusan
menabung tergantung perspektif nasabah terhadap peluang
investasi.

Digitalisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah menabung emas di BSI KCP Adam Malik Kota Bengkulu.
Kemudahan akses layanan digital melalui aplikasi dan fasilitas

transaksi online memberikan kenyamanan bagi nasabah dalam

81



melakukan transaksi tabungan emas, sehingga mendorong
peningkatan keputusan untuk menabung emas.

Secara simultan, promosi, perubahan harga emas, dan digitalisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah
menabung emas di BSI KCP Adam Malik Kota Bengkulu. Ketiga
variabel tersebut secara bersama-sama mampu menjelaskan sebesar
78,7% variasi keputusan nasabah menabung emas, sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan
demikian, promosi yang efektif, informasi harga emas yang baik,
serta layanan digital yang mudah digunakan menjadi faktor penting
dalam meningkatkan keputusan nasabah menabung emas di BSI

KCP Adam Malik Kota Bengkulu.

B. Saran

1.

Untuk Bank Syariah Indonesia Cabang Adam Malik Bengkulu
Optimalkan strategi promosi. Tingkatkan intensitas dan kualitas
promosi melalui berbagai media (media sosial, website, billboard,
brosur, event). Buat konten promosi yang menarik, informatif, dan
mudah dipahami dengan menekankan keunggulan produk seperti
bebas riba, aman, fleksibel, dan potensi keuntungan jangka panjang.
Gunakan testimonial nasabah untuk meningkatkan kredibilitas.
Saran untuk Nasabah Memanfaatkan platform digital yang
disediakan BSI untuk memantau perkembangan harga emas dan
melakukan transaksi secara praktis dan Mengikuti program edukasi
yang disediakan bank untuk meningkatkan pemahaman tentang
strategi investasi emas yang tepat.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambahkan
variabel lain seperti kepercayaan, kualitas pelayanan, religiusitas,

atau literasi keuangan syariah, memperluas cakupan penelitian ke
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cabang atau bank syariah lainnya, menggunakan metode kualitatif
untuk menggali motivasi nasabah secara mendalam, melakukan
studi komparatif dengan produk investasi emas konvensional, serta
meneliti pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap loyalitas dan
kepuasan nasabah dalam jangka panjang guna memperkaya
khazanah penelitian di bidang perbankan syariah dan perilaku

konsumen.
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