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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Analisis 

Penerapan Inovasi Produk BSI Cash Management System 

(CMS) dalam Meningkatkan Kompetitivitas Produk 

Perbankan Syariah di Bank Syariah Indonesia Area Bengkulu, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penerapan inovasi produk BSI Cash Management System 

(CMS) di BSI Area Bengkulu telah berjalan dengan baik 

dan merupakan bagian dari transformasi digital Bank 

Syariah Indonesia pasca merger antara BRI Syariah, BNI 

Syariah, dan Bank Syariah Mandiri. Implementasi CMS 

dilakukan melalui proses migrasi nasabah dari sistem CMS 

masing-masing bank ke dalam satu platform terpadu, yaitu 

BSI CMS yang mengadopsi sistem CMS BNI Syariah. 

Proses implementasi didukung oleh sumber daya manusia 

yang berpengalaman, sosialisasi kepada nasabah, serta 

pendampingan yang diberikan oleh pihak bank sehingga 

layanan dapat berjalan secara optimal. 

2. BSI Cash Management System (CMS) memberikan 

peningkatan yang signifikan dalam meningkatkan 

kompetitivitas produk perbankan syariah. Layanan ini 

mampu meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat 

proses transaksi, mempermudah pengelolaan keuangan 
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nasabah institusi, serta menyediakan berbagai fitur transaksi 

seperti transfer antar bank, pembayaran payroll, 

pembayaran pajak, dan pembayaran tagihan. Kemudahan, 

kecepatan, keamanan, serta dukungan layanan yang 

diberikan oleh Bank Syariah Indonesia menjadi nilai 

tambah yang memperkuat daya saing BSI dalam memenuhi 

kebutuhan transaksi nasabah korporasi dan institusi. 

3. Terdapat kendala dalam penerapan BSI Cash Management 

System (CMS) di BSI Area Bengkulu, meskipun kendala 

tersebut tidak bersifat signifikan dan tidak menghambat 

pelaksanaan layanan secara keseluruhan. Kendala yang 

ditemukan terutama terjadi pada masa transisi sistem 

menuju Corporate User System (CUS) BSI, yaitu berupa 

kesulitan pengguna dalam proses login ke sistem. Selain 

itu, masih terdapat keterbatasan batas maksimum (limit) 

transaksi pada beberapa jenis transaksi tertentu. Namun, 

berbagai kendala tersebut telah ditangani dengan baik oleh 

pihak Bank Syariah Indonesia melalui pendampingan 

kepada pengguna serta respons yang cepat dalam 

penyelesaian permasalahan, sehingga sistem dapat kembali 

beroperasi secara normal. Dengan demikian, kendala yang 

ada tidak mengurangi manfaat utama BSI CMS sebagai 

inovasi layanan digital yang mampu meningkatkan kualitas 

pelayanan serta memperkuat kompetitivitas produk 

perbankan syariah di BSI Area Bengkulu. 
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B. Saran 

1. PT. Bank Syariah Indonesia Tbk  Bengkulu disarankan 

dapat mempertahankan kualitas pelayanan yang telah 

berjalan dengan baik, khususnya layanan Cash 

Management System (CMS), karena menjadi keunggulan 

utama dalam menarik dan mempertahankan nasabah 

institusi/ non perorangan.  

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan menambah jumlah 

narasumber atau menggunakan metode penelitian yang 

berbeda agar hasil penelitian menjadi lebih luas dan 

mendalam. 
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