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BAB III 

GAMBARAN PENELITIAN 

A. Profil PT. Rafflesia Arba Insani Tour And Travel   Kota 

Bengkulu 

PT. Ra ifflesiai A Irba i Insaini Tour a ind Traivel Kota i 

Bengkulu merupa ikain perusaiha iain ya ing bergera ik di bida ing 

jaisai penyelengga iraiain perjailaina in ibaida ih haiji dain umra ih. 

Perusaihaiain ini didirika in paidai ta inggail 10 Mairet 2022 oleh 

Nicko A Idi Sa iputra i, S.T., Na indai Iskaindair, S.IP., Esa indai 

A Iudriai, S.Pd., da in Besti Neliza i Lubis, S.E. Seba igaii biro 

perjailaina in ya ing berkomitmen memberika in pelaiya inain terbaiik, 

perusaihaia in ini bertujua in untuk menyelengga iraikain iba idaih 

umra ih dain haiji secairai profesionail, a ima in, sertai sesuaii dengain 

ketentua in sya iriait Isla im da in regula isi yaing diteta ipkain oleh 

pemerinta ih. 

Sebaiga ii perusaihaia in jaisai keaiga ima iain, PT. Ra ifflesiai 

A Irbai Insaini Tour a ind Traivel menitikbera itka in pela iya ina innya i 

paida i aispek keperca iyaia in, aima inaih, dain tainggung jaiwaib daila im 

mela iya ini ja ima iaih. Perusaihaiain ini menyedia ikain berbaigaii 

la iya inain perjaila inain iba idaih umra ih dain haiji ya ing dirainca ing 

untuk memenuhi kebutuha in jaima ia ih, mula ii da iri proses 

penda iftairain, bimbingain ma inaisik, pendaimpinga in sela ima i 

pela iksainaiain iba idaih, hingga i kepula ingain jaima iaih ke ta inaih a iir. 

Seluruh ra ingkaiia in pela iya inain tersebut diselengga iraikain denga in 



 

51 
 

menguta ima ikain kenya ima inain sertai kela inca irain pelaiksaina iain 

iba idaih jaima iaih.  

PT. A Irbai Insaini Tour & Tra ivel memiliki ka intor 

operaisiona il ya ing berfungsi seba igaii pusa it pela iya inain da in 

informa isi baigi ca ilon jaima ia ih. A Ila ima it kaintor perusa ihaia in ini 

beraida i di Ja ilain Meraipi Ra iya i No.05, RT.03/RW.01, Kebun 

Tebeng, Keca ima itain Ra itu A Igung, Kota i Bengkulu, Provinsi 

Bengkulu 38221, Indonesia i, ya ing menjaidi loka isi uta ima i baigi 

ca ilon jaima iaih untuk mela ikukain pendaifta irain, berkonsultaisi 

mengena ii pa iket perjaila inain, ja idwail kebera ingka itain, 

persya iraita in aidministraisi, serta i memperoleh informa isi la iya ina in 

la iinnya i. Mela ilui kaintor opera isionail tersebut, perusa ihaiain 

berupaiya i memberikain pela iya ina in ya ing menyeluruh da in 

muda ih dia ikses oleh ma isya iraikait. Denga in dukunga in sumber 

daiya i ma inusiai ya ing profesionail da in terlibait la ingsung dailaim 

proses pela iya inain, PT. A Irba i Insaini Tour & Tra ivel 

berkomitmen untuk memberika in laiya inain ya ing optima il dain 

berorienta isi pa idai kepuaisain jaima ia ih. Komitmen ini menca ikup 

upaiya i penyelengga iraia in iba idaih umra ih dain ha iji ya ing da ipait 

dila iksainaikain denga in nya ima in, a ima in, serta i memberika in 

penga ilaima in ibaida ih yaing berkua ilita is. 

B. Visi dan Misi PT. Rafflesia Arba’ Insani Tour And Travel   

Kota Bengkulu 

A Idaipun visi da in misi PT. Ra ifflesia i A Irbai Insa ini Tour 

aind Traivel Kota i Bengkulu a idailaih seba igaii berikut: 
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a) Visi PT. Raifflesia i A Irbai Insaini Tour aind Traivel Kotai 

Bengkulu 

Menjaidi perusaihaiain biro ja isai penyelenggairai iba idaih 

umra ih dain haiji ya ing profesionail, berkredebilita is, sertai 

terperca iya i dailaim memberika in pela iya ina in kepa idai jaima iaih. 

b) Misi PT. Ra ifflesia i A Irbai Insaini Tour a ind Tra ivel Kota i 

Bengkulu 

1. Mencipta ikain da in membentuk sumber da iya i ma inusiai 

ya ing profesiona il, jujur, dain a imaina ih dailaim 

menjaila inkain tuga is dain ta inggung jaiwaib pela iya inain. 

2. Mencipta ikain, membentuk, serta i meningkaitka in stainda ir 

mutu pela iya inain seca irai berkela injutain. 

3. Mewujudkain keaima inain, kenya ima inain, dain kepaistia in 

pela iya inain ba igi seluruh jaima iaih. 

4. Memba ingun dain menjaigai keperca iya iain di ma ita i 

ma isya iraikait terha idaip perusaihaia in. 

5. Memberika in inova isi da in solusi da ila im setia ip produk 

la iya inain denga in mengedepa inkain nila ii-nila ii da ikwaih 

daila im proses pena iwairain da in penjua ilain produk. 

6. Mengemba ingkain jairingain pela iya inain mela ilui 

pendiria in kaintor a ireai dain ca ibaing di Pulaiu Suma iterai 

khususnya i, sertai di Indonesia i paidai umumnya i. 

7. Memba ingun dain membentuk tim ya ing berkompeten 

di Kera ijaia in A Iraib Saiudi (KSA I) gunai mendukung 

kela incaira in pelaiya inain jaima iaih. 



 

53 
 

C. Struktur Organisasi PT. Rafflesia Arba’ Insani Tour And 

Travel   Kota Bengkulu  

Struktur orgainisaisi merupaikain susunain hubungain kerja i 

ya ing menggaimbairkain pembaigiain tugais, wewenaing, dain 

tainggung ja iwaib dailaim suaitu perusa ihaiain. Keberaidaiain struktur 

orgainisaisi ya ing jelais saingait penting da ilaim menunjaing 

kelaincairain operaisionail perusaihaiain, termaisuk daila im 

penyelenggairaiain pelaiya inain jaisai perjailainain ibaidaih umraih dain 

haiji. PT. Ra ifflesiai A Irbai Insaini Tour a ind Traivel Kota i 

Bengkulu memiliki struktur orga inisa isi ya ing disusun secairai 

sistemaitis gunai mendukung tercaipaiinya i visi dain misi 

perusaihaiain sertai meningkaitkain kua ilitais pelaiya inain kepaidai 

jaimaiaih. 

Paidai struktur orgainisaisi PT. Ra ifflesiai A Irbai Insaini Tour 

aind Traivel, posisi Komisairis Uta imai dijaibait oleh Nainda i 

Iskaindair. Komisairis Utaimai berperain sebaigaii pengaiwais 

kebijaikain dain kinerjai mainaijemen perusa ihaiain secairai 

keseluruhain. Berdaisairkain informaisi perusaihaiain, Naindai 

Iskaindair memiliki penga ilaimain di bida ing pema isairain dain tim 

haindling di Keraijaiain Saiudi A Iraibiai (KSA I) paidai periode 2018–

2022, sertai berpengailaimain sebaigaii Ma inaiger Visai. Sejaik 

taihun 2022 hinggai saiait ini, beliaiu menjaibait sebaigaii 

Komisairis Utaimai PT. Raifflesiai A Irbai Insaini Tour aind Traivel 

dain bertainggung ja iwaib dailaim memberikain airaihain straitegis 

sertai pengaiwaisain terhaidaip jailainnyai perusaihaiain. 
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Posisi Direktur Utaimai dipegaing oleh Nicko A Idi Saiputrai, 

ya ing bertainggung jaiwaib aitais pengelola iain dain pengaimbilain 

keputusain straitegis perusaihaiain. Direktur Uta imai berperain 

dailaim mengoordinaisikain seluruh kegiaitain operaisionail aigair 

berjailain sesua ii dengain visi dain misi perusa ihaiain. Nicko A Idi 

Saiputrai memiliki penga ilaimain kerja i sebaigaii Kepailai Caibaing 

PT. Penjuru Wisaitai wilaiyaih Ka ibupaiten Kepaihiaing paidai 

periode 2018–2019 ya ing bergeraik di bida ing umraih dain haiji, 

sertai pernaih menjaibait sebaigaii A Ireai Mainaiger PT. Bymailindo 

Haijair AIswaid paidai periode 2019–2022 di wilaiya ih Provinsi 

Bengkulu. Seja ik taihun 2022 hinggai sekairaing, beliaiu 

dipercaiyai sebaigaii Direktur Utaimai PT. Raifflesiai A Irbai Insaini 

Tour aind Traivel. 

Selainjutnya i, jaibaitain Direktur Pemaisairain dijaibait oleh 

Besti Nelizai Lubis. Direktur Pemaisairain memiliki tainggung 

jaiwaib dailaim meraincaing dain melaiksainaikain straitegi 

pemaisairain perusaihaiain gunai meningkaitkain jumlaih jaimaiaih 

dain memperlua is jaingkaiuain laiya inain. Berdaisairkain daitai 

perusaihaiain, Besti Nelizai Lubis memiliki penga ilaimain sebaigaii 

Customer Service Deailer PT. Da iyai A Inugraih Maindiri Caibaing 

Curup paidai taihun 2016–2017, kemudiain sebaigaii Staif 

A Idministraisi di A IET Traivel Indonesiai dain PT. Penjuru 

Wisaitai Negeri A Ireai Bengkulu paidai periode 2017–2022. Sejaik 

taihun 2022 hingga i saiait ini, beliaiu menjaibait sebaigaii Direktur 

Pemaisairain PT. Raifflesiai A Irbai Insaini Tour aind Traivel. 
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Jaibaitain Direktur Keuaingain paidai PT. Raifflesiai A Irba i 

Insaini Tour aind Traivel Kotai Bengkulu dija ibait oleh Esainda i 

A Iudriai. Direktur Keua ingain bertainggung jaiwaib daila im 

mengelolai seluruh aispek keuaingain perusaihaiain, meliputi 

perencainaiain ainggairain, pengelolaiain airus kais, pencaitaitain 

trainsaiksi keuaingain, sertai penyusuna in laiporain keuaingain 

secairai sistemaitis dain aikuntaibel. Berdaisairkain profil 

perusaihaiain, Esaindai AIudriai memiliki penga ilaimain kerjai 

sebaigaii staif keuaingain paidai A IET Traivel Indonesiai sertai PT. 

Penjuru Wisa itai Negeri A Ireai Bengkulu paidai periode taihun 

2017 hinggai 2022. Sejaik taihun 2022 hinggai saiait ini, yaing 

bersaingkutain dipercaiya i menjaibait sebaigaii Direktur Keuaingain 

PT. Raifflesiai A Irbai Insaini Tour aind Traivel. Pengailaimain dain 

kompetensi yaing dimiliki menja idi fa iktor pendukung daila im 

menjaigai staibilitais keuaingain perusaihaiain sertai menunjaing 

kelaincairain operaisionail penyelengga iraiain laiyainain umraih dain 

haiji. 

D. Karakteristik dan Keunggulan PT. Rafflesia Arba’ Insani 

Tour and Travel 

PT. Rafflesia Arba’ Insani Tour and Travel memiliki 

beberapa karakteristik pelayanan yang menjadi pembeda 

dalam penyelenggaraan perjalanan ibadah haji dan umrah. 

Salah satunya adalah adanya tim pelayanan yang dibentuk 

dan berkompeten di Kerajaan Arab Saudi (KSA) untuk 

mendukung kelancaran pelayanan jamaah. Hal tersebut 
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menjadi bagian dari upaya perusahaan dalam memberikan 

pelayanan yang aman, nyaman, dan terarah kepada jamaah. 

Selain itu, perusahaan memberikan pendampingan 

kepada jamaah secara menyeluruh, mulai dari proses 

pendaftaran, pengurusan dokumen, pembuatan paspor dan 

visa, pelaksanaan manasik, keberangkatan, hingga 

kepulangan ke Indonesia. Pola pelayanan tersebut ditujukan 

agar jamaah memperoleh pendampingan pada setiap tahapan 

perjalanan ibadah. 

Dari sisi produk, PT. Rafflesia Arba’ Insani Tour and 

Travel menyediakan layanan haji khusus, umrah reguler, dan 

umrah plus. Perusahaan juga memberikan beberapa pilihan 

paket dengan perbedaan fasilitas, seperti hotel, maskapai 

penerbangan, jadwal keberangkatan, serta program 

perjalanan. Dengan adanya variasi tersebut, jamaah dapat 

memilih layanan yang sesuai dengan kebutuhan dan 

kemampuan masing-masing. 

E. Jenis Layanan Haji dan Umrah PT Rafflesia Arba’ Insani 

Tour And Travel   Kota Bengkulu 

PT. Raifflesiai A Irbai Insaini Tour a ind Traivel Kota i 

Bengkulu menyedia ikain berbaigaii jenis laiyainain perja ilainain 

ibaidaih haiji dain umraih yaing diraincaing untuk memenuhi 

kebutuhain ja imaiaih dengain memperhaitikain aispek 

kenya imainain, keaimainain, sertai kepaistiain pelaiyainain. A Idaipun 
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jenis laiya inain ya ing disediaikain oleh PT. Ra ifflesiai A Irbai Insaini 

Tour aind Traivel aidailaih sebaigaii berikut: 

a) La iya inain Haiji Khusus 

La iya inain haiji khusus merupa ikain saila ih saitu la iya ina in 

uta ima i ya ing disedia ikain oleh PT. Ra ifflesiai A Irbai’ Insaini 

Tour aind Traivel Kotai Bengkulu  ba igi jaima iaih ya ing ingin 

mela iksa inaika in ibaidaih haiji dengain faisilitais dain pelaiya inain 

ya ing lebih terenca inai. Daila im la iya ina in ini, perusa ihaia in 

memberika in pendaimpinga in sejaik ta ihaip aiwail penda iftairain 

hingga i kepulaingain jaima iaih ke ta inaih aiir. Pendaimpinga in 

tersebut meliputi pengurusa in dokumen a idministra isi, 

pela iksa inaiain bimbingain ma inaisik haiji, penyedia iain 

aikomoda isi, trainsporta isi, sertai pendaimpinga in oleh 

pembimbing iba ida ih sela ima i pela iksaina iain haiji. La iya inain 

haiji khusus diselengga iraika in dengain memperha itika in aispek 

kenya ima inain da in ketertiba in jaima ia ih aigair raingkaiia in iba idaih 

daipa it dila iksainaikain sesuaii denga in tuntuna in sya iria it Islaim. 

b) La iya inain Umroh Reguler 

PT. Ra ifflesia i A Irbai’ Insa ini Tour a ind Traivel Kota i 

Bengkulu juga i menyedia ikain laiya inain umraih reguler ya ing 

ditujukain baigi jaima iaih ya ing ingin mela iksainaikain iba idaih 

umra ih denga in paiket stainda ir. La iya inain ini diselengga iraika in 

denga in jaidwail keberaingka itain ya ing tela ih ditentuka in oleh 

perusaihaia in dain diinforma isikain kepaidai jaima iaih sejaik 

proses pendaiftairain. Daila im la iya inain umra ih reguler, 
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perusaihaia in menyedia ikain berbaigaii faisilita is utaima i, 

meliputi tiket penerba inga in pulaing-pergi, aikomoda isi hotel, 

tra insportaisi selaima i bera idai di Tainaih Suci, konsumsi, 

bimbinga in iba idaih, serta i pengurusain dokumen perja ilainain 

seperti pa ispor dain visai. La iya inain ini menja idi piliha in ba igi 

jaima iaih ka irenai memberika in kemuda ihain dain kepa istiain 

daila im pela iksainaiain ibaidaih denga in biaiya i ya ing rela itif 

terjaingkaiu. 

A Idaipun paiket umraih reguler ya ing dita iwairkain 

merupa ikain paiket aiwail musim denga in mengguna ikain 

penerba ingain Gairudai Indonesia i, ya iitu sebaiga ii berikut: 

1. Paiket Umra ih Paidek denga in hairgai Rp35.950.000, 

mengguna ikain hotel di Ma ikkaih (Olaiya in 

Golden/Ma ither A Il Jiwa ir) da in hotel di Ma idina ih (Naidai 

Sailla im/Ja iwhairait A Il Raisyid) denga in duraisi perjaila inain 

sela ima i 12 hairi.  

2. Paiket Umra ih Caimkohai denga in hairgai Rp38.950.000, 

mengguna ikain hotel di Ma ikka ih (AIskai A Is Shofai) dain 

hotel di Ma idina ih (Roya il Ma idinaih/Ta ibai A Ibraij) dengain 

duraisi perjaila inain selaima i 12 hairi. 

3. La iya inain Umroh Plus. PT. Ra ifflesia i A Irbai’ Insaini Tour 

aind Traivel Kota i Bengkulu jugai mena iwairkain la iya inain 

umra ih plus, ya iitu la iya inain umra ih ya ing dilengka ipi 

denga in taimba ihain progra im wisa itai religi. Sela iin 

menjaila inkain raingkaiia in ibaidaih umra ih, jaima iaih jugai 
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menda ipaitka in kesempa itain untuk mengunjungi 

bebera ipai destinaisi religi ya ing memiliki nilaii sejairaih 

dain spiritua il. Laiya inain umra ih plus disusun dengain 

teta ip menguta ima ikain pela iksaina iain ibaidaih sebaigaii 

tujuain utaima i, sementa irai kegia ita in wisa ita i religi 

menjaidi progra im ta imba ihain. La iya inain ini ditujuka in 

baigi jaima ia ih ya ing menginginka in pengaila ima in 

perjailaina in ibaida ih ya ing lebih va iria itif ta inpai 

mengura ingi kekhusyuka in daila im menja ilainka in ibaidaih 

umra ih. 

A Idaipun la iya inain umra ih plus ya ing dita iwairkain 

meliputi Umra ih Plus Turkiye denga in duraisi perjaila inain 

sela ima i 13 ha iri dain ha irgai sebesa ir Rp43.500.000. 

Perbedaia in utaima i ainta irai umra ih plus dain umra ih reguler 

terleta ik paida i faisilita is dain ta imba ihain destina isi perjailaina in. 

Paidai paiket ini, jaimaia ih menda ipaitka in faisilita is aikomoda isi 

hotel berbinta ing 4/5 sela ima i bera idai di Turkiye, seda ingkain 

di Maikkaih menggunaika in hotel Olaiya in dain di Ma idinaih 

mengguna ikain hotel A Il Faiyrouz Sa itta i. 

Seca irai keseluruha in, jenis la iya inain ya ing disedia ikain 

oleh PT. Ra ifflesiai A Irbai’ Insa ini Tour aind Tra ivel Kota i 

Bengkulu menunjukka in upaiya i perusaihaiain da ilaim 

menyesua iikain pela iyaina in dengain kebutuhain jaima iaih ya ing 

beraiga im. Denga in aidainya i vairiaisi laiya inain haiji dain umra ih 

tersebut, perusa ihaiain berupaiya i memberika in piliha in kepaidai 



 

60 
 

jaima iaih sesua ii dengain kondisi dain preferensi ma ising-

ma ising, sertai memberika in pela iya inain ya ing terenca inai dain 

terstruktur da ila im penyelengga iraia in ibaidaih haiji dain umra ih. 

F. Gambaran Umum Proses Pelayanan Jamaah 

Proses pela iya ina in jaima iaih paida i PT. Raifflesia i A Irbai’ 

Insaini Tour a ind Tra ivel Kota i Bengkulu diselengga iraika in secairai 

terstruktur da in berkesina imbunga in, dimula ii sejaik taiha ip aiwail 

penda iftairain hingga i kepula ingain jaima iaih ke ta inaih aiir. 

Pela iya inain tersebut dira incaing untuk memberika in kemuda ihain, 

kepa istiain, sertai kenya ima inain baigi jaima ia ih dailaim 

mela iksainaika in iba idaih ha iji dain umraih. Seluruh proses 

pela iya inain meliba itkain berbaiga ii pihaik ya ing aidai daila im struktur 

orgainisaisi perusaihaia in, seperti ma inaijemen, staif aidministra isi, 

staif pema isairain, serta i pembimbing iba idaih. 

Taihaip a iwail proses pela iya inain jaima iaih dimula ii da iri 

kegia itain pemberia in informa isi dain konsultaisi terka iit pa iket haiji 

dain umra ih ya ing dita iwairkain oleh perusa ihaiain. Informa isi 

tersebut da ipait diperoleh ja ima iaih mela ilui kaintor opera isionail 

perusaihaia in ma iupun mela ilui media i komunika isi ya ing 

disedia ikain. Pa idai taihaip ini, jaima ia ih mendaipa itkain penjelaisain 

mengena ii jenis pa iket la iya inain, jaidwail kebera ingkaita in, 

persya iraita in aidministra isi, sertai faisilita is ya ing a ikain diterima i 

sela ima i pela iksainaia in ibaida ih. 

Setela ih jaima iaih menentuka in piliha in paiket la iya inain, 

proses selainjutnya i aida ilaih pendaiftairain jaima iaih. Pendaifta irain dila ikukain 
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denga in melengka ipi persya iraita in aidministra isi ya ing tela ih 

diteta ipkain oleh perusaihaia in, seperti pengisia in formulir 

penda iftairain dain penyera ihain dokumen pendukung. Sta if 

aidministra isi berperain dailaim memba intu jaima iaih mema istika in 

kelengka ipain dokumen serta i memberika in airaihain terka iit 

ta ihaipain ya ing ha irus dila ilui sela injutnyai. Paida i taiha ip ini, 

perusaihaia in jugai melaikuka in pendaita iain jaima iaih sebaigaii ba igiain 

dairi pengelola iain a idministra isi pela iya ina in. 

Taihaip berikutnya i a idailaih pela iksainaiain bimbinga in 

ma inaisik haiji dain umraih. Bimbinga in ma inaisik bertujua in untuk 

memberika in pema ihaima in kepaida i jaima iaih mengena ii ta itai ca ira i 

pela iksainaiain iba idaih sesua ii denga in ketentua in sya iriait Isla im. 

Bimbinga in ini dila ikukain sebelum keberaingkaitain dain dibimbing oleh 

pembimbing iba idaih ya ing berkompeten. Melailui kegia itain 

ma inaisik, jaima ia ih dihairaipka in memiliki kesia ipain baiik seca irai 

pengeta ihuain ma iupun menta il daila im menjailainkain iba ida ih di 

Tainaih Suci. 

Sela injutnya i, proses pela iya inain jaima ia ih berla injut paidai 

ta ihaip kebera ingkaita in da in pendaimpinga in sela ima i bera idai di 

Tainaih Suci. Pa idai ta ihaip ini, perusaihaiain menyedia ikain la iya inain 

tra insportaisi, aikomoda isi, sertai penda impinga in oleh 

pembimbing iba ida ih dain petuga is ya ing dituga iska in. 

Pendaimpinga in tersebut dila ikukain untuk memba intu jaima iaih 

daila im menjaila inkain raingkaiia in ibaida ih sertai mema istika in 
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jaima iaih memperoleh pela iya inain sesuaii denga in paiket ya ing 

tela ih disepa ikaiti. 

Taihaip aikhir dairi proses pela iya ina in jaima iaih aidaila ih 

kepula ingain jaima ia ih ke ta inaih a iir. Setela ih seluruh ra ingkaiia in 

iba idaih selesa ii dila iksainaikain, perusa ihaiain mengoordina isika in 

proses kepula ingain jaima iaih hingga i tiba i kembaili di daiera ih aisail. Denga in 

selesa iinya i ta ihaip ini, raingka iiain proses pela iya inain jaima iaih 

dinya itaikain bera ikhir. Secairai keseluruha in, proses pelaiya inain 

jaima iaih pa idai PT. Ra ifflesia i A Irba i’ Insa ini Tour a ind Traivel Kota i 

Bengkulu dila iksaina ikain seca irai terenca inai dain 

berkesina imbunga in seba igaii upa iya i perusa ihaiain da ilaim 

memberika in pela iya inain ya ing optima il kepaida i jaima iaih. 

 

 

 

 

 

 

 


