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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing telaih dilaikukain paida i 

PT. Raifflesiai AIrbai’ Insaini Tour aind Traivel Kotai Bengkulu, 

maikai daipait disimpulkain sebaigaii berikut: 

1. Peneraipain service mairketing mix paidai PT. Raifflesia i 

AIrbai’ Insaini Tour aind Traivel Kotai Bengkulu dailaim 

penyelenggairaiain pelaiyainain haiji dain umraih telaih 

diteraipkain melailui unsur product, price, pla ice, promotion, 

people, process, dain physicail evidence. Perusa ihaiain 

menyedia ikain berbaigaii paiket laiyainain haiji dain umraih, 

menetaipkain hairgai ya ing disesuaiikain dengain faisilitais, 

melaikukain promosi melailui mediai sosiail dain brosur, serta i 

didukung oleh loka isi kaintor yaing straitegis dain faisilitais 

ya ing memaidaii.  

2. Bentuk pela iyainain ya ing diberikain kepaidai jaimaiaih haiji dain 

umraih dilaikukain secairai terstruktur mulaii dairi proses 

pendaiftairain, pengurusain dokumen, pela iksainaiain mainaisik, 

pendaimpingain selaimai ibaidaih, hinggai kepulaingain jaimaiaih. 

Pelaiya inain yaing diberikain oleh staif dinila ii raimaih, 

responsif, dain membaintu jaimaiaih dailaim setiaip taihaipain 

pelaiyainain sehinggai maimpu memberikain kepuaisain dain 

meningkaitkain kepercaiya iain jaimaiaih terhaidaip perusaihaiain.  
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B. Saran 

Berda isairka in haisil penelitiain ya ing tela ih dilaikukain, maika i 

peneliti memberikain bebera ipai saira in, ya iitu PT. Raifflesia i AIrba i’ 

Insa ini Tour a ind Tra ivel Kotai Bengkulu diha ira ipkain da ipait terus 

meningka itka in kuailitais pela iya inain kepa idai ja imaia ih denga in 

mengoptima ilkain penera ipain service ma irketing mix, teruta ima i 

paida i a ispek pela iya ina in teknis, sistem pemba iya ira in, serta i 

pema infaia itain mediai promosi digitail a iga ir jaingka iua in 

pema isaira in semaikin lua is. Perusa ihaia in juga i diha iraipka in da ipait 

memperta ihainka in sikaip profesiona il, ra imaih, dain responsif da iri 

seluruh sta if da ilaim melaiya ini jaimaia ih sehingga i keperca iya ia in 

dain kepua isain jaima iaih tetaip terja iga i. Selaiin itu, baigi peneliti 

selainjutnya i dihaira ipkain daipait mengemba ingka in penelitiain 

ya ing lebih lua is mengena ii service ma irketing mix paida i 

perusa ihaia in traivel ha iji dain umra ih denga in menggunaika in objek 

dain pendeka itain penelitiain ya ing berbeda i aiga ir diperoleh ha isil 

penelitiain ya ing lebih mendaila im dain bera iga im.  
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