BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada

PT. Rafflesia Arba’ Insani Tour and Travel Kota Bengkulu,

maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Penerapan service marketing mix pada PT. Rafflesia
Arba’ Insani Tour and Travel Kota Bengkulu dalam
penyelenggaraan pelayanan haji dan umrah telah
diterapkan melalui unsur product, price, place, promotion,
people, process, dan physical evidence. Perusahaan
menyediakan berbagai paket layanan haji dan umrah,
menetapkan harga yang disesuaikan dengan fasilitas,
melakukan promosi melalui media sosial dan brosur, serta
didukung oleh lokasi kantor yang strategis dan fasilitas
yang memadai.

2. Bentuk pelayanan yang diberikan kepada jamaah haji dan
umrah dilakukan secara terstruktur mulai dari proses
pendaftaran, pengurusan dokumen, pelaksanaan manasik,
pendampingan selama ibadah, hingga kepulangan jamaah.
Pelayanan yang diberikan oleh staf dinilai ramah,
responsif, dan membantu jamaah dalam setiap tahapan
pelayanan sehingga mampu memberikan kepuasan dan

meningkatkan kepercayaan jamaah terhadap perusahaan.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka
peneliti memberikan beberapa saran, yaitu PT. Rafflesia Arba’
Insani Tour and Travel Kota Bengkulu diharapkan dapat terus
meningkatkan kualitas pelayanan kepada jamaah dengan
mengoptimalkan penerapan service marketing mix, terutama
pada aspek pelayanan teknis, sistem pembayaran, serta
pemanfaatan media promosi digital agar jangkauan
pemasaran semakin luas. Perusahaan juga diharapkan dapat
mempertahankan sikap profesional, ramah, dan responsif dari
seluruh staf dalam melayani jamaah sehingga kepercayaan
dan kepuasan jamaah tetap terjaga. Selain itu, bagi peneliti
selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian
yang lebih luas mengenai service marketing mix pada
perusahaan travel haji dan umrah dengan menggunakan objek
dan pendekatan penelitian yang berbeda agar diperoleh hasil

penelitian yang lebih mendalam dan beragam.
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