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ABSTRAK

Strategi Peningkatan Omzet Jasa Laundry Kiloan Perspektif
Ekonomi Islam (Studi di Laundry Kiloan Kelurahan Bumi Ayu
Kota Bengkulu)

Oleh Amita Kurniawati, NIM 1911130017

Tujuan penelitian ini _adalah untuk mengkaji dua
persoalan yaitu: (1) Bagaimana strategi peningkatan omzet jasa
laundry kiloan di Kelurahan Bumi Ayu Kota Bengkulu, (2)
Bagaimana  perspektif ekonomi Islam - terhadap = strategi
peningkatan omzet jasa laundry kiloan di Kelurahan Bumi Ayu
Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Dari
hasil penelitian dapat disimpulkan : (1) Strategi peningkatan
omzet jasa laundry kiloan di Kelurahan Bumi Ayu Kota
Bengkulu vyaitu dengan memperkuat brand perusahaan,
mengenali pelanggan, melakukan promosi, memilih lokasi yang
strategis, menggunakan internet marketing dan meningkatkan
kualitas layanan jasa. Namun jasa laundry kiloan belum
menerapkan SEO dan SEM (2) Perspektif ekonomi Islam
terhadap strategi peningkatan omzet jasa laundry kiloan di
Kelurahan Bumi Ayu Kota Bengkulu tidak keluar dari prinsip-
prinsip ekonomi Islam berdasarkan atas lima nilai universal yaitu
tauhid (keimanan), ‘adl (keadilan), nubuwwah (kenabian),
khilafah (pemerintah) dan ma’ad (hasil). Namun dalam sifat
nubuwwah (kenabian) laundry kiloan belum memiliki sifat yang
amanah karena masih ada pekaian konsumen yang tertukar
dengan konsumen yang lain yang tentunya dapat merugikan.

Kata kunci: strategi peningkatan omzet, laundry kiloan, ekonomi
Islam



ABSTRACT

Strategy to Increase Turnover of Kilo Laundry Services from the
Perspective of Islamic Economics (Study in Kilo Laundry, Bumi
Ayu Village, Bengkulu City)

By Amita Kurniawati, NIM 1911130017

The purpose of this study was to examine two issues, namely: (1)
What is the strategy for increasing the turnover of kilo laundry
services in the Bumi Ayu Village, Bengkulu City, (2) What is the
Islamic economic perspective on the strategy for increasing the
turnover of kilo laundry services in the Bumi Ayu Village,
Bengkulu City. This research uses a qualitative approach with
descriptive methods. Data collection techniques used are
observation, interviews and documentation. From the results of
the study it can be concluded: (1) The strategy to increase the
turnover of kilo laundry services in the Bumi Ayu Village,
Bengkulu City, is to strengthen the company's brand, identify
customers, carry out promotions, choose strategic locations, use
internet marketing and improve the quality of services. However,
the kilo laundry service has not implemented SEO and SEM (2)
The Islamic economic perspective on the strategy to increase the
turnover of kilo laundry services in the Bumi Ayu Village,
Bengkulu City does not come out of the principles of Islamic
economics based on five universal values, namely monotheism
(faith), ‘'adl ( justice), nubuwwah (prophecy), khilafah
(government) and ma'ad (result). However, in the nature- of
prophecy (prophecy), kiloan laundry does not yet have a reliable
nature because there are still consumers who are confused with
other consumers, which of course can be detrimental.

Keywords: strategy to increase turnover, kilo laundry, Islamic
economics
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MOTTO

“Maka barang siapa yang mengerjakan kebaikan seberat zarrah,

niscaya dia akan melihat (balasan)nya”
Q.S Az-Zalzala: 7

“Barang siapa yang menempuh suatu jalan unttuk mencari ilmu,

maka Allah memudahkan untuknya jalan menuju surga”.

(HR. Bukhari dan Muslim)
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